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 目的 

 本業務は、来町する観光客の動向及び数値での経済効果及び観光事業所の受入の実態を把握し、

観光関連業界へ情報提供するとともに、多面的な振興施策の推進、関連基盤の整備、受入態勢の拡充

等、観光行政の基礎資料を得ることを目的とする。 

 

 業務概要 

○ 観光消費の実態と波及効果の調査 

観光客への消費金額及びその目的についてのアンケート調査による竹富町及び石垣市における

消費動向の把握 

観光関連事業所へのアンケート調査による町内の観光関連事業所への事業内容と経費等支払い

の実態把握 

○ 竹富町の観光振興・地域活性化の検討に必要な基礎データ分析 

観光客へのアンケート調査 

※新型コロナウイルス感染症により、前回調査の調査手法から WEB 調査へ切り替えて実施した。 

事業所へのアンケート調査 

 

 新型コロナウイルス感染症による防止措置 

緊急事態宣言発出期間 沖縄県まん延防止等重点措置 

期間 対象地区 期間 対象地区 

令和 3年 4月 25日～5月 11日 4都府県 令和 3年 4月 12日～5月 22日 沖縄県 

令和 3年 5月 12日～5月 31日 6都府県 令和 4年 1月 9日～2月 20日 沖縄県 

令和 3年 5月 16日～5月 31日 9都道府県 

 

令和 3年 5月 23日～5月 31日 10都道府県 

令和 3年 6月 1日～6月 20日 10都道府県 

令和 3年 6月 21日～7月 11日 1県 

令和 3年 7月 12日～8月 22日 2都県 

令和 3年 8月 2日～8月 31日 6都府県 

令和 3年 8月 20日～9月 12日 13都府県 

令和 3年 8月 27日～9月 12日 21都道府県 

令和 3年 9月 13日～9月 30日 19都道府県 

参考：内閣官房 HP https://corona.go.jp 沖縄県の緊急事態宣言発出時期

令和3年5月23日～9月30日
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 調査目的 

竹富町の島々を訪問した観光客の属性、動向、消費金額等を把握した。 

 

 調査概要 

調査設計 

・ 調査手法：モニター配信による WEB 調査 

・ 回答対象者：期間中に竹富町へ訪問した者 

・ 回答エリア：47 都道府県（竹富町在住者を除く） 

 

調査時期 

 
春期 夏期 秋期 冬期 

訪問期間 
2021年 

4月～6月 

2021年 

７月～９月 

2021年 

10月～12月 

2022年 

1月～2月 

調査実施 2021年 7月 2021年 10月 2022年 1月 2022年 2月 

回収数 200サンプル 237サンプル 226サンプル 247サンプル 

 

竹富町の年間入域客数 

 

令和3年度竹富町入域観光客数 （人）

全体

（4月－2月）
春期（4－6月） 夏期（7－9月） 秋期（10－12月） 冬期（1－２月）

合計 378,669 86,276 95,686 146,542 50,165

竹富島 149,360 32,671 36,067 60,518 20,104

西表東部 78,829 14,603 12,490 37,933 13,803

西表西部 40,882 12,268 18,658 8,485 1,471

小浜島 73,162 16,499 16,434 28,842 11,387

黒島 10,158 2,837 2,187 3,740 1,394

波照間島 22,261 6,189 8,198 6,071 1,803

鳩間島 3,118 1,014 1,377 581 146

新城島 151 0 21 115 15

加屋真島 748 195 254 257 42

参考：竹富町入域観光客数（月別）
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統計学的なサンプル数について 

サンプル数の算出は、許容誤差、信頼度（ｄ）、回答比率（50％）にて、竹富町の入域観光客数に対して必要な

サンプル数を算出した。 

一般的に許容範囲は 10％以内として調査の設計がなされており、本業務における各時期の回収数サンプル

数は、統計学的に十分に値する数値である。 

 

 

 

 

調査結果の見方 

 

 各調査結果については、原則として、各質問の調査数を基数とした百分率（％）で表している。集計は、

小数点第 2 位を四捨五入しているため、回答比率の合計が 100％にならない場合がある。 

 2 つ以上の選択肢を選択できる複数回答の質問の場合、回答比率の合計が 100％を超える場合がある。 

 サンプル数が僅少となる属性項目については、比較が変動しやすいため、参考程度の掲載にとどめ結

果の利用には注意を要する。 

 

 

 

10 100 1,000 10,000 100,000 1,000,000

1% 99% 10 99 943 6,239 14,229 16,319

1% 95% 10 99 906 4,899 8,763 9,513

1% 90% 10 99 871 4,035 6,336 6,720

1% 80% 10 98 804 2,912 3,947 4,092

5% 99% 10 87 399 622 659 663

5% 95% 10 80 278 370 383 384

5% 90% 10 73 213 263 270 271

5% 80% 9 62 141 162 164 164

8% 99% 9 72 206 253 259 259

8% 95% 9 60 130 147 149 150

8% 90% 9 51 96 105 106 106

10% 99% 9 63 142 163 166 166

10% 95% 9 49 88 95 96 96

母集団数
許容誤差

信頼度

（ｄ）
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 調査結果 

回答者の基本属性 

 居住地・性別・国籍・年代・職業 

問１ あなたの居住地・性別・国籍・年代・職業をお答えください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

標本数
構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）

全体 910 100 200 100 237 100 226 100 247 100

北海道 28 3.1 7 3.5 8 3.4 9 4.0 4 1.6

東北 35 3.8 3 1.5 8 3.4 8 3.5 16 6.5

関東 389 42.7 81 40.5 111 46.8 90 39.8 107 43.3

中部 125 13.7 28 14.0 35 14.8 26 11.5 36 14.6

近畿 217 23.8 46 23.0 52 21.9 61 27.0 58 23.5

中国 33 3.6 14 7.0 6 2.5 7 3.1 6 2.4

四国 22 2.4 4 2.0 6 2.5 7 3.1 5 2.0

九州 52 5.7 15 7.5 11 4.6 14 6.2 12 4.9

沖縄 9 1.0 2 1.0 0 0.0 4 1.8 3 1.2

居住

地

年間 春期 夏期 秋期 冬期

標本数
構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）

全体 910 100 200 100 237 100 226 100 247 100

男性 586 64.4 132 66.0 152 64.1 141 62.4 161 65.2

女性 324 35.6 68 34.0 85 35.9 85 37.6 86 34.8

全体 910 100 200 100 237 100 226 100 247 100

日本国籍 905 99.5 199 99.5 223 98.3 226 100 247 100

その他 5 0.5 1 0.5 4 1.7 0 0.0 0 0.0

全体 910 100 200 100 237 100 226 100 247 100

10代 15 1.6 3 1.5 3 1.3 2 0.9 7 2.8

20代 208 22.9 40 20.0 58 24.5 52 23.0 58 23.5

30代 292 32.1 67 33.5 70 29.5 73 32.3 82 33.2

40代 191 21.0 42 21.0 52 21.9 46 20.4 51 20.6

50代 130 14.3 31 15.5 34 14.3 34 15.0 31 12.6

60代 52 5.7 13 6.5 16 6.8 12 5.3 11 4.5

70代 18 2.0 4 2.0 2 0.8 6 2.7 6 2.4

80代以上 4 0.4 0 0.0 2 0.8 1 0.4 1 0.4

全体 910 100 200 100 237 100 226 100 247 100

会社員 582 64.0 138 69.0 152 64.1 144 63.7 148 59.9

公務員 71 7.8 12 6.0 20 8.4 18 8.0 21 8.5

自営業 49 5.4 11 5.5 9 3.8 18 8.0 11 4.5

自由業 19 2.1 1 0.5 7 3.0 5 2.2 6 2.4

学生 40 4.4 5 2.5 10 4.2 9 4.0 16 6.5

パート・アルバイト・派遣社員 67 7.4 14 7.0 15 6.3 13 5.8 25 10.1

専業主婦（夫） 47 5.2 13 6.5 15 6.3 11 4.9 8 3.2

無職 32 3.5 6 3.0 8 3.4 6 2.7 12 4.9

その他 3 0.3 0 0.0 1 0.4 2 0.9 0 0.0

性別

国籍

年間 春期 夏期 秋期 冬期

年代

職業



第２章 観光客 WEB アンケート調査結果 
 

5 
 

旅行の同伴人数とグループ構成 

 同伴人数 

問 2-1 今回の旅行の同伴人数はあなたを含めて何人ですか。 

団体やパックツアーの方は、一緒に申し込んだ人数をお書きください。 

 

全体では、「2 人」（44.0％）の割合が最も高く、次いで「3 人」（17.8％）、「1 人」（17.6％）と続いている。 

時期別にみると、秋期では「2 人」（49.1％）の割合が、冬期では「3 人」（21.1%）の割合が、他の時期よりも高く

なっている。 

 

 

 

 

  

17.6

18.0

19.4

13.3

19.4

44.0

45.5

43.5

49.1

38.5

17.8

18.5

12.2

19.5

21.1

12.2

9.5

15.2

10.2

13.4

8.5

8.5

9.7

8.0

7.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=910)

春期

(n=200)

夏期

(n=237)

秋期

(n=226)

冬期

(n=247)

1人 2人 3人 4人 5人以上
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 同伴者の構成 

問 2-2 同伴者は次のどれにあてはまりますか。（○はひとつだけ） 

 

全体では、「夫婦・カップル」（37.8％）の割合が最も高く、次いで、「家族・親戚→うち中学生以下の子供」

(22.9％)、「友人・知人）」(18.0％)と続いている。 

時期別にみると、「夫婦・カップル」と回答した割合は、春期（41.5％）、秋期（42.5％）では他の時期よりも高くな

っている。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.6

18.0

19.4

13.3

19.4

37.8

41.5

34.2

42.5

34.0

22.9

20.0

23.2

23.5

24.3

18.0

17.0

19.8

16.8

18.2

1.6

2.5

1.7

1.3

1.2

2.0

1.0

1.7

2.7

2.4

0.1

0.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=910)

春期

(n=200)

夏期

(n=237)

秋期

(n=226)

冬期

(n=247)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

同伴者なし（ひとり旅） 夫婦・カップル

家族・親戚→うち中学生以下の子供： 友人・知人

同好会・サークル仲間 職場・業務関係者

修学旅行など学校行事 その他
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旅行の手配方法 

問 3 今回の旅行手配方法を選び、一人当の参加費用等をご記入ください。（○はひとつだけ） 

 

全体をみると、「航空券・宿泊先などを個別で手配（ネット予約・手配を含む）※マイルを利用していない」

（60.5％）の割合が最も高く、次いで「ホテルパックを利用したフリープラン型のパッケージツアー」（15.6％）と続く。 

時期別にみると、「航空券・宿泊先などを個別で手配※マイルを利用していない」は春期、夏期と比較して秋期

は割合が低くなっている。    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60.5

63.0

63.7

56.2

59.5

14.2

14.5

16.0

15.9

10.5

15.6

14.0

13.5

19.0

15.8

6.7

7.0

4.6

6.6

8.5

3.0

1.5

2.1

2.2

5.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=910)

春期

(n=200)

夏期

(n=237)

秋期

(n=226)

冬期

(n=247)

航空券・宿泊先などを個別で手配（ネット予約・手配を含む）※マイルを利用していない

航空券・宿泊先などを個別で手配（ネット予約・手配を含む）※マイルを利用した

ホテルパックを利用したフリープラン型のパッケージツアー

観光を含むコースがセットになったパッケージツアー

団体旅行（添乗員付きのパッケージツアー／学校・職場旅行）
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観光訪問回数 

 沖縄県への訪問回数 

問 4-1 沖縄県への訪問回数（観光）は、今回を含めて何回目ですか？（○はひとつだけ） 

 

全体では「はじめて」（37.6％）の割合が最も高く、次いで「2 回目」（22.1％）、「3 回目」（15.3％）と続いている。 

 

 

  

37.6

36.5

34.6

38.1

40.9

22.1

24.0

24.5

20.8

19.4

15.3

11.5

16.9

16.4

15.8

7.1

7.0

7.2

7.5

6.9

4.9

7.0

3.4

5.3

4.5

6.2

6.5

7.6

5.3

5.3

5.8

6.5

5.9

4.9

6.1

1.0

1.0

1.8

1.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=910)

春期

(n=200)

夏期

(n=237)

秋期

(n=226)

冬期

(n=247)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

はじめて 2回目 3回目 4回目 5回目 6～10回目 11回目以上 無回答
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 竹富町への訪問回数 

問 4-2 竹富町への訪問回数（観光）は、今回を含めて何回目ですか？（○はひとつだけ） 

 

全体では「はじめて」（63.0％）の割合が最も高く、次いで「2 回目」（23.3％）、「3 回目」（7.5％）と続いている。 

時期別にみると、夏期で「2 回目」と回答した割合は、25.7%と他の時期よりも最も高く、「11 回目以上」（3.4%）

と回答した割合も他に時期と比べて高くなっている。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63.0

62.0

59.9

64.2

65.6

23.3

23.0

25.7

23.0

21.5

7.5

8.0

7.2

6.6

8.1

1.6

2.0

0.8

3.1

0.8

0.8

1.0

0.8

0.4

0.8

1.4

1.0

2.1

1.3

1.2

2.4

3.0

3.4

1.3

2.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=910)

春期

(n=200)

夏期

(n=237)

秋期

(n=226)

冬期

(n=247)

はじめて 2回目 3回目 4回目 5回目 6～10回目 11回目以上
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 竹富町内島別の訪問回数 

全体をみると、「はじめて」では竹富島（61.6%）で最も高く、「2 回目」では黒島（31.3%）、「3 回目」では波照間

島（11.1%）となる。 

リピート回数が高い「4 回目」以降をみると、「その他」の割合が高く、特に「11 回目以上」では 7.9%と一定数の

割合がいる。 

時期別にみると、春期の波照間島を訪問したうち「11 回目以上」と回答した割合は 8.0%と、他の島よりも割合

が高くなっている。 

 

(ア) 全体 

 
※由布島、加屋真島、新城島はその他に含まれます 

 

  

（％）

<全体＞

訪問先
はじめて 2回目 3回目 4回目 5回目 6～10回目 11回目以上

全体(n=910) 63.0 23.3 7.5 1.6 0.8 1.4 2.4

竹富島(n=761) 61.6 25.0 8.1 1.6 0.8 1.1 1.8

黒島(n=230) 50.9 31.3 9.1 1.3 1.3 2.2 3.9

小浜島(n=332) 57.8 27.1 8.7 1.8 0.6 1.8 2.1

西表島（東部)(n=298) 57.4 25.8 9.4 2.0 1.0 1.3 3.0

西表島（西部）(n=336) 60.1 25.3 8.0 1.2 1.2 0.9 3.3

鳩間島(n=126) 53.2 29.4 9.5 1.6 1.6 0.0 4.8

波照間島(n=234) 53.4 26.9 11.1 1.7 1.3 0.9 4.7

その他(n=139) 48.2 27.3 10.1 2.2 2.2 2.2 7.9

■は訪問回数第1位、■は訪問回数第2位
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(イ) 春期 

 
※由布島、加屋真島、新城島はその他に含まれます。 

 

 

(ウ) 夏期 

 
※由布島、加屋真島、新城島はその他に含まれます。 

 

（％）

<春期＞

訪問先
はじめて 2回目 3回目 4回目 5回目 6～10回目 11回目以上

全体(n=200) 62.0 23.0 8.0 2.0 1.0 1.0 3.0

竹富島(n=160) 60.6 25.6 7.5 1.9 1.3 1.3 1.9

黒島(n=49) 53.1 30.6 6.1 2.0 2.0 2.0 4.1

小浜島(n=70) 52.9 31.4 8.6 2.9 0.0 1.4 2.9

西表島（東部）(n=62) 56.5 27.4 8.1 1.6 1.6 1.6 3.2

西表島（西部）(n=81) 63.0 27.2 4.9 0.0 1.2 0.0 3.7

鳩間島(n=29) 51.7 31.0 10.3 0.0 0.0 0.0 6.9

波照間島(n=50) 50.0 26.0 12.0 2.0 2.0 0.0 8.0

その他(n=32) 59.4 28.1 3.1 0.0 3.1 0.0 6.3

■は訪問回数第1位、■は訪問回数第2位

（％）

<夏期＞

訪問先
はじめて 2回目 3回目 4回目 5回目 6～10回目 11回目以上

全体(n=237) 59.9 25.7 7.2 0.8 0.8 2.1 3.4

竹富島(n=190) 59.5 27.9 8.4 0.5 0.5 0.5 2.6

黒島(n=62) 46.8 37.1 6.5 0.0 1.6 3.2 4.8

小浜島(n=87) 58.6 31.0 5.7 0.0 1.1 2.3 1.1

西表島（東部）(n=75) 53.3 36.0 6.7 1.3 1.3 0.0 1.3

西表島（西部）(n=86) 60.5 26.7 5.8 0.0 2.3 1.2 3.5

鳩間島(n=36) 55.6 33.3 5.6 0.0 2.8 0.0 2.8

波照間島(n=61) 50.8 32.8 6.6 0.0 1.6 1.6 6.6

その他(n=41) 39.0 29.3 17.1 0.0 4.9 2.4 7.3

■は訪問回数第1位、■は訪問回数第2位
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(エ) 秋期 

 
※由布島、加屋真島、新城島はその他に含まれます。 

 

 

(オ) 冬期 

 
※由布島、加屋真島、新城島はその他に含まれます。 

（％）

<秋期＞

訪問先
はじめて 2回目 3回目 4回目 5回目 6～10回目 11回目以上

全体(n=226) 64.2 23.0 6.6 3.1 0.4 1.3 1.3

竹富島(n=190) 63.2 24.2 7.4 3.2 0.5 1.1 0.5

黒島(n=52) 57.7 26.9 11.5 1.9 0.0 0.0 1.9

小浜島(n=84) 59.5 26.2 8.3 3.6 0.0 1.2 1.2

西表島（東部）(n=80) 60.0 21.3 10.0 3.8 0.0 1.3 3.8

西表島（西部）(n=85) 62.4 23.5 8.2 3.5 0.0 0.0 2.4

鳩間島(n=24) 58.3 29.2 8.3 4.2 0.0 0.0 0.0

波照間島(n=56) 60.7 23.2 12.5 3.6 0.0 0.0 0.0

その他(n=33) 45.5 33.3 3.0 6.1 0.0 3.0 9.1

■は訪問回数第1位、■は訪問回数第2位

（％）

<冬期＞

訪問先
はじめて 2回目 3回目 4回目 5回目 6～10回目 11回目以上

全体(n=247) 65.6 21.5 8.1 0.8 0.8 1.2 2.0

竹富島(n=221) 62.9 22.6 9.0 0.9 0.9 1.4 2.3

黒島(n=67) 47.8 29.9 11.9 1.5 1.5 3.0 4.5

小浜島(n=91) 59.3 20.9 12.1 1.1 1.1 2.2 3.3

西表島（東部）(n=81) 59.3 19.8 12.3 1.2 1.2 2.5 3.7

西表島（西部）(n=84) 54.8 23.8 13.1 1.2 1.2 2.4 3.6

鳩間島(n=37) 48.6 24.3 13.5 2.7 2.7 0.0 8.1

波照間島(n=67) 52.2 25.4 13.4 1.5 1.5 1.5 4.5

その他(n=33) 51.5 18.2 15.2 3.0 0.0 3.0 9.1

■は訪問回数第1位、■は訪問回数第2位
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 前回の竹富町への訪問時期 

問 4-3 前回、竹富町を訪れたのはいつですか？（○はひとつだけ） 

 

全体では「3 年以内」（38.9％）の割合が最も高く、次いで「5 年以内」（18.7％）、「1 年以内」（16.6％）と続いてい

る。 

時期別にみると、春期では「1 年以内」（22.4%）で、夏期では「3 年以内」（44.2%）で、秋期では「5 年以内」

（24.7%）で、冬期では「10 年よりも前」（9.4%）で他の時期よりも割合が高くなっている。 

 

 

  

9.2

13.2

7.4

4.9

11.8

16.6

22.4

14.7

17.3

12.9

38.9

34.2

44.2

35.8

40.0

18.7

13.2

20.0

24.7

16.5

9.8

9.2

8.4

12.3

9.4

6.8

7.9

5.3

4.9

9.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=337)

春期

(n=76)

夏期

(n=95)

秋期

(n=81)

冬期

(n=85)

6か月以内 1年以内 3年以内 5年以内 10年以内 10年よりも前
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竹富町の訪問目的 

問 5 様々な制限のあるこのコロナ禍において、それでも竹富町の島々を選んでいただいた理由を教えて

下さい。（○はいくつでも） 

 

全体では「自然に癒されるため」（72.4％）の割合が最も高く、次いで「密を避けてのんびりするため」（51.3％）、

「行きたい場所があるため」（28.8％）と続いている。 

時期別にみると、「密を避けてのんびりするため」では夏期（57.0%）で、「自然に癒されるため」では秋期

（73.9%）で、「会いたい人がいるため」では春期（16.5%）で他の時期と比較して高くなっている。 

 

 

  

51.3

72.4

10.8

28.8

5.4

6.2

0.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

密を避けてのんびりするため

自然に癒されるため

会いたい人がいるため

行きたい場所があるため

毎年この時期に訪れているため

以前から計画し、変更できなかったため

その他

n=910

（%）

密

を

避

け

て

の

ん

び

り

す

る

た

め

自

然

に

癒

さ

れ

る

た

め 会

い

た

い

人

が

い

る

た

め

行

き

た

い

場

所

が

あ

る

た

め

毎

年

こ

の

時

期

に

訪

れ

て

い

る

た

め

以

前

か

ら

計

画

し

、

変

更

で

き

な

か

っ

た

た

め

そ

の

他

全体(n=910) 51.3 72.4 10.8 28.8 5.4 6.2 0.8

春期(n=200) 50.0 73.5 16.5 31.0 6.5 7.0 0.0

夏期(n=237) 57.0 70.9 11.4 32.5 5.1 5.9 1.3

秋期(n=226) 50.0 73.9 7.1 24.8 4.4 4.0 0.9

冬期(n=247) 48.2 71.7 8.9 27.1 5.7 7.7 0.8
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竹富町内の訪問先 

 時期別竹富町内の訪問島 

(ア) 全体 

全体では「竹富島」（83.6%）で最も高く、次いで「西表島（西部）」（36.9%）、「小浜島」（36.5%）と続いている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(イ) 春期 

春期では「竹富島」（80.0％）で最も高く、次いで「西表島（西部）」（40.5%）、「小浜島」（35.0%）と続いている。 

 

 
 

 

 

 

 

80.0

24.5

35.0

31.0

40.5

14.5

25.0

16.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

竹富島

黒島

小浜島

西表島（東部）

西表島（西部）

鳩間島

波照間島

その他
n=200

83.6

25.3

36.5

32.7

36.9

13.8

25.7

15.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

竹富島

黒島

小浜島

西表島（東部）

西表島（西部）

鳩間島

波照間島

その他
n=910
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(ウ) 夏期 

夏期では「竹富島」（80.2%）で最も高く、次いで「小浜島」（36.7%）、「西表島（西部）」（36.3%）、と続いている。 

 
 

(エ) 秋期 

秋期では「竹富島」（84.1%）で最も高く、次いで「西表島（西部）」（37.6.%）、「小浜島」（37.2%）と続いている。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80.2

26.2

36.7

31.6

36.3

15.2

25.7

17.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

竹富島

黒島

小浜島

西表島（東部）

西表島（西部）

鳩間島

波照間島

その他
n=237

84.1

23.0

37.2

35.4

37.6

10.6

24.8

14.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

竹富島

黒島

小浜島

西表島（東部）

西表島（西部）

鳩間島

波照間島

その他
n=226
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(オ) 冬期 

冬期では「竹富島」（89.5%）で最も高く、次いで「小浜島」（36.8%）、「西表島（西部）」（34.0.%）と続いている。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

89.5

27.1

36.8

32.8

34.0

15.0

27.1

13.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

竹富島

黒島

小浜島

西表島（東部）

西表島（西部）

鳩間島

波照間島

その他
n=247



第２章 観光客 WEB アンケート調査結果 

18 
 

 島別の訪問観光地・観光施設 

問 6-1 あなたが今回の旅行で、訪問した観光地・観光施設をお答えください。（○はいくつでも） 

 

(ア) 竹富島 

全体では「なごみの塔」（44.7％）の割合が最も高く、次いで「コンドイ浜」（43.2％）、「カイジ浜」（38.9％）と続い

ている。 

 

(イ) 黒島 

全体では「仲本海岸」（16.6％）の割合が最も高くなっている。 

 
 

 

(％)

コ

ン

ド

イ

浜

カ

イ

ジ

浜

な

ご

み

の

塔

西

桟

橋

旧

与

那

国

家

住

宅

そ

の

他

全体(n=761) 43.2 38.9 44.7 29.8 16.8 0.7

春期(n=160) 41.5 34.0 44.0 34.0 15.0 1.0

夏期(n=190) 39.7 42.2 41.4 28.7 13.9 0.4

秋期(n=190) 39.8 37.6 45.6 29.2 17.3 0.4

冬期(n=221) 51.0 40.9 47.8 27.9 20.6 0.8

(％)

仲

本

海

岸

伊

古

桟

橋

そ

の

他

全体(n=230) 16.6 13.4 0.3

春期(n=49) 12.5 17.5 0.0

夏期(n=62) 18.1 15.2 0.8

秋期(n=52) 13.7 12.8 0.0

冬期(n=67) 21.1 8.9 0.4
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(ウ) 小浜島 

全体では「カトレ展望台」（18.4％）の割合が最も高く、次いで「海人公園」（15.1％）、「大岳」（11.9％）と続いて

いる。 

 

 

(エ) 西表島（東部地区） 

全体では「南風見田の浜」（16.4％）の割合が最も高く、次いで「仲間川」（15.1％）、「古見のサキシマスオウノ

キ群落」（13.3％）と続いている。 

 
 

 

 

 

 

 

(％)

大

岳

海

人

公

園

カ

ト

レ

展

望

台

や

ら

ま

す

浜

（

ト

ゥ

マ

ー

ル

浜

）

シ

ュ

ガ

ー

ロ

ー

ド

そ

の

他

全体(n=332) 11.9 15.1 18.4 9.9 11.1 1.0

春期(n=70) 13.5 21.5 18.5 9.5 11.0 0.5

夏期(n=87) 9.3 14.3 18.6 11.4 9.7 1.7

秋期(n=84) 12.4 12.4 18.6 6.2 13.7 0.4

冬期(n=91) 12.6 13.0 17.8 12.1 10.1 1.2

(％)

仲

間

川

南

風

見

田

の

浜

古

見

の

サ

キ

シ

マ

ス

オ

ウ

ノ

キ

群

落

ユ

ツ

ン

の

滝

そ

の

他

全体(n=298) 15.1 16.4 13.3 12.3 0.2

春期(n=62) 16.5 15.5 12.5 12.0 0.5

夏期(n=75) 10.5 19.0 14.3 11.8 0.0

秋期(n=80) 15.9 15.9 13.7 17.3 0.4

冬期(n=81) 17.4 15.0 12.6 8.5 0.0
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(オ) 西表島（西部地区） 

全体では「星砂の浜」（25.1％）の割合が最も高く、次いで「ピナイサーラの滝」（18.5％）、「浦内川（マリユドゥ

の滝・カンピレーの滝）」（12.9％）と続いている。 

 

 
 

(カ) 鳩間島 

全体では「鳩間島灯台」（9.7％）の割合が最も高くなっている。 

 
 

 

 

 

 

 

 

(％)

浦

内

川

（

マ

リ

ユ

ド

ゥ

の

滝

・

カ

ン

ピ

レ

ー

の

滝

）

ピ

ナ

イ

サ

ー

ラ

の

滝 星

砂

の

浜

船

浮

集

落

（

イ

ダ

の

浜

）

そ

の

他

全体(n=336) 12.9 18.5 25.1 8.4 0.8

春期(n=81) 18.5 22.5 26.5 9.0 0.5

夏期(n=86) 11.4 21.9 25.3 10.5 1.3

秋期(n=85) 11.9 14.2 27.9 8.0 0.9

冬期(n=84) 10.5 15.8 21.1 6.1 0.4

(％)

鳩

間

島

灯

台

前

の

浜

そ

の

他

全体(n=126) 9.7 6.9 0.0

春期(n=29) 9.5 7.5 0.0

夏期(n=36) 11.8 8.4 0.0

秋期(n=24) 7.1 4.9 0.0

冬期(n=37) 10.1 6.9 0.0
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(キ) 波照間島 

全体では「日本最南端の碑」（14.4％）の割合が最も高く、次いで「星空観測タワー」（13.8％）、「ニシ浜」（8.7％）

と続いている。 

 
 

(ク) その他 

全体では「由布島」（10.4％）の割合が最も高くなっている。 

 
  

(％)

日

本

最

南

端

の

碑

星

空

観

測

タ

ワ

ー

高

那

崎

ニ

シ

浜

コ

ー

ト

盛

下

田

原

城

跡

そ

の

他

全体(n=234) 14.4 13.8 7.3 8.7 5.9 4.9 0.3

春期(n=50) 15.0 15.0 8.0 7.5 7.5 6.5 0.5

夏期(n=61) 13.9 15.6 7.6 10.5 6.3 4.6 0.0

秋期(n=56) 12.4 13.7 6.6 7.5 5.3 5.3 0.4

冬期(n=67) 16.2 11.3 6.9 8.9 4.9 3.6 0.4

(％)

由

布

島

加

屋

真

島

新

城

島

全体(n=139) 10.4 5.6 2.9

春期(n=32) 10.0 9.0 3.0

夏期(n=41) 12.7 5.9 1.7

秋期(n=33) 10.6 3.5 2.7

冬期(n=33) 8.5 4.5 4.0
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問 6-2 今回の旅行について以下の質問に下の表でお答えください。 

■ あなたが訪問した島全てについて、各島の訪問目的、交通手段、宿泊施設、主な支払い方法、

満足度について、下記項目からお答えください。 

■ あなたが石垣島と竹富町（島ごとの記入をお願いします）で実際に使用した金額は、およそい

くらですか？（出発地で支払った航空券、ホテルパックを除く現地払いのみの金額） 

 

 

竹富町内の宿泊数 

 竹富町内の宿泊数 

竹富町内の宿泊数をみると、「1 泊」（31.0%）で最も高く、次いで「2 泊」（25.1%）、「日帰り」（21.4%）と続いてい

るが、日帰りを除くと、7 割以上が宿泊を伴う訪問となっている。 

時期別にみると、「日帰り」は冬期（26.3%）で、「1 泊」は秋期（35.4%）で最も高く、「3 泊」は夏期（10.1%）で、「5

泊以上」は春期（11.5%）でも高く、季節ごとに宿泊数の違いがみられる。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

21.4

18.0

18.6

22.1

26.3

31.0

28.5

30.8

35.4

29.1

25.1

27.5

27.4

23.0

22.7

8.6

8.5

10.1

8.0

7.7

4.7

4.5

5.5

4.0

4.9

8.2

11.5

7.2

5.8

8.9

1.0

1.5

0.4

1.8

0.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=910)

春期

(n=200)

夏期

(n=237)

秋期

(n=226)

冬期

(n=247)

日帰り 1泊 2泊 3泊 4泊 5泊以上 無回答



第２章 観光客 WEB アンケート調査結果 
 

23 
 

 平均宿泊数 

竹富町と石垣市のそれぞれの宿泊数を質問した結果、竹富町全体では、1.85 泊／人であるのに対し、

石垣市は 1.58 泊／人である。 

    時期毎にみると、竹富町では春期で 2.19 泊／人、夏期で 1.88 泊／人、秋期で 1.63 泊／人、冬期で 1.76

泊／人となっている。 

      

 

 

平均宿泊数＝宿泊数÷回答数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

宿泊数 回答数
平均

宿泊数
宿泊数 回答数

平均
宿泊数

宿泊数 回答数
平均

宿泊数
宿泊数 回答数

平均
宿泊数

宿泊数 回答数
平均

宿泊数

竹富町 1687 910 1.85 438 200 2.19 446 237 1.88 368 226 1.63 435 247 1.76

竹富島 703 910 0.77 167 200 0.84 180 237 0.76 157 226 0.69 199 247 0.81

黒島 101 910 0.11 31 200 0.16 29 237 0.12 13 226 0.06 28 247 0.11

小浜島 203 910 0.22 52 200 0.26 54 237 0.23 47 226 0.21 50 247 0.20

西表島（東部） 233 910 0.26 63 200 0.32 63 237 0.27 58 226 0.26 49 247 0.20

西表島（西部） 238 910 0.26 56 200 0.28 67 237 0.28 61 226 0.27 54 247 0.22

鳩間島 47 910 0.05 18 200 0.09 10 237 0.04 8 226 0.04 11 247 0.04

波照間島 162 910 0.18 51 200 0.26 43 237 0.18 24 226 0.11 44 247 0.18

石垣市 1439 910 1.58 343 200 1.72 393 237 1.66 338 226 1.50 365 247 1.48

全体 春期 夏期 秋期 冬期
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島別の宿泊数 

訪問者の島別の宿泊数をみると、竹富島を除く島々では「日帰り」が最も高くなっている。 

「1 泊」をみると竹富島（47.8％）で最も高く、次いで西表島（東部）（41.9％）となる。 

※複数の島を訪問した場合、その島の宿泊数を把握するグラフである。 

 

 竹富島 

 
 

 黒島 

 

 

32.5

47.8

16.0

2.6

0.7

0.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

日帰り

1泊

2泊

3泊

4泊

5泊以上 n=761

65.2

27.4

5.7

1.7

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

日帰り

1泊

2泊

3泊

4泊

5泊以上 n=230
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 小浜島 

 
 

 西表島（東部） 

 

 

 西表島（西部） 

 

 

57.8

29.8

7.8

2.7

1.5

0.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

日帰り

1泊

2泊

3泊

4泊

5泊以上 n=332

43.0

41.9

12.1

1.7

0.0

1.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

日帰り

1泊

2泊

3泊

4泊

5泊以上 n=298

51.5

36.6

7.7

1.8

1.2

1.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

日帰り

1泊

2泊

3泊

4泊

5泊以上 n=336



第２章 観光客 WEB アンケート調査結果 

26 
 

 鳩間島 

 
 

 

 

 波照間島 

 

 

 石垣市 

 
 

 

 

69.0

27.0

3.2

0.0

0.0

0.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

日帰り

1泊

2泊

3泊

4泊

5泊以上 n=126

52.6

34.6

8.5

2.1

0.9

1.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

日帰り

1泊

2泊

3泊

4泊

5泊以上 n=234

17.6

45.3

21.0

10.3

2.5

3.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

日帰り

1泊

2泊

3泊

4泊

5泊以上 n=910
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島への主な訪問目的 

 竹富島 

全体では「観光地めぐり」（39.6％）の割合が最も高く、次いで「のんびり休養」（36.1％）、「島の歴史・文化を知

る」（12.6％）と続いている。 

 

 

 

39.6

42.5

35.3

42.1

38.9

36.1

31.9

40.0

35.3

36.7

12.6

17.5

13.7

10.0

10.4

3.3

2.5

2.6

4.2

3.6

2.9

2.5

2.1

4.2

2.7

1.6

1.3

1.6

1.1

2.3

0.7

0.6

1.1

0.9

1.2

1.3

0.5

1.6

1.4

0.5

0.5

0.5

0.9

1.1

1.1

0.5

2.3

0.5

1.6

0.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=761)

春期

(n=160)

夏期

(n=190)

秋期

(n=190)

冬期

(n=221)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

観光地めぐり のんびり休養 島の歴史・文化を知る

イベント・祭りへの参加 海水浴・シュノーケリング ダイビング

カヌー 自然体験・エコツアーへの参加 ゴルフ

ワーケーション その他

（%）

観

光

地

め

ぐ

り

の

ん

び

り

休

養

島

の

歴

史

・

文

化

を

知

る

イ

ベ

ン

ト

・

祭

り

へ

の

参

加

海

水

浴

・

シ

ュ

ノ

ー

ケ

リ

ン

グ

ダ

イ

ビ

ン

グ

カ

ヌ

ー

自

然

体

験

・

エ

コ

ツ

ア

ー

へ

の

参

加

ゴ

ル

フ

ワ

ー

ケ

ー

シ

ョ

ン

そ

の

他

全体 (n=761) 39.6 36.1 12.6 3.3 2.9 1.6 0.7 1.2 0.5 1.1 0.5

春期 (n=160) 42.5 31.9 17.5 2.5 2.5 1.3 0.6 1.3 0.0 0.0 0.0

夏期 (n=190) 35.3 40.0 13.7 2.6 2.1 1.6 1.1 0.5 0.5 1.1 1.6

秋期 (n=190) 42.1 35.3 10.0 4.2 4.2 1.1 0.0 1.6 0.5 0.5 0.5

冬期 (n=221) 38.9 36.7 10.4 3.6 2.7 2.3 0.9 1.4 0.9 2.3 0.0
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 黒島 

全体では「のんびり休養」（32.6％）の割合が最も高く、次いで「観光地めぐり」（30.0％）、「島の歴史・文化を知

る」（20.9％）と続いている。 

時期別にみると、他の時期に比べ秋期は「のんびり休養」（42.3％）の割合が高く、「観光地めぐり」（23.1％）の

割合が低くなっている。 

 

 

 

  

30.0

28.6

32.3

23.1

34.3

32.6

32.7

22.6

42.3

34.3

20.9

18.4

29.0

17.3

17.9

7.0

8.2

6.5

7.7

6.0

4.3

6.1

3.2

9.6

1.7

2.0

3.2

1.5

2.6

4.1

3.2

3.0

0.4

1.5

0.4

1.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=230)

春期

(n=49)

夏期

(n=62)

秋期

(n=52)

冬期

(n=67)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

観光地めぐり のんびり休養 島の歴史・文化を知る

イベント・祭りへの参加 海水浴・シュノーケリング ダイビング

カヌー 自然体験・エコツアーへの参加 ゴルフ

ワーケーション その他

（%）

観

光

地

め

ぐ

り

の

ん

び

り

休

養

島

の

歴

史

・

文

化

を

知

る

イ

ベ

ン

ト

・

祭

り

へ

の

参

加

海

水

浴

・

シ

ュ

ノ

ー

ケ

リ

ン

グ

ダ

イ

ビ

ン

グ

カ

ヌ

ー

自

然

体

験

・

エ

コ

ツ

ア

ー

へ

の

参

加

ゴ

ル

フ

ワ

ー

ケ

ー

シ

ョ

ン

そ

の

他

全体 (n=230) 30.0 32.6 20.9 7.0 4.3 1.7 0.0 2.6 0.4 0.4 0.0

春期 (n=49) 28.6 32.7 18.4 8.2 6.1 2.0 0.0 4.1 0.0 0.0 0.0

夏期 (n=62) 32.3 22.6 29.0 6.5 3.2 3.2 0.0 3.2 0.0 0.0 0.0

秋期 (n=52) 23.1 42.3 17.3 7.7 9.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

冬期 (n=67) 34.3 34.3 17.9 6.0 0.0 1.5 0.0 3.0 1.5 1.5 0.0
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 小浜島 

全体では「観光地めぐり」「のんびり休養」（34.6％）の割合が高く、次いで「イベント・祭りへの参加」（9.6％）と

続いている。 

時期別にみると、他の時期に比べ春期は「観光地めぐり」（38.6％）の割合が高く、「のんびり休養」（27.1％）の

割合が低くなっている。 

 

 

  

34.6

38.6

32.2

34.5

34.1

34.6

27.1

36.8

40.5

33.0

9.0

8.6

8.0

8.3

11.0

9.6

12.9

11.5

7.1

7.7

5.4

5.7

5.7

3.6

6.6

2.7

5.7

2.3

2.4

1.1

0.3

1.1

2.1

1.4

2.3

2.4

2.2

0.6

2.2

0.3

1.1

0.6

1.1

1.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=332)

春期

(n=70)

夏期

(n=87)

秋期

(n=84)

冬期

(n=91)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

観光地めぐり のんびり休養 島の歴史・文化を知る

イベント・祭りへの参加 海水浴・シュノーケリング ダイビング

カヌー 自然体験・エコツアーへの参加 ゴルフ

ワーケーション その他

（%）

観

光

地

め

ぐ

り

の

ん

び

り

休

養

島

の

歴

史

・

文

化

を

知

る

イ

ベ

ン

ト

・

祭

り

へ

の

参

加

海

水

浴

・

シ

ュ

ノ

ー

ケ

リ

ン

グ

ダ

イ

ビ

ン

グ

カ

ヌ

ー

自

然

体

験

・

エ

コ

ツ

ア

ー

へ

の

参

加

ゴ

ル

フ

ワ

ー

ケ

ー

シ

ョ

ン

そ

の

他

全体 (n=332) 34.6 34.6 9.0 9.6 5.4 2.7 0.3 2.1 0.6 0.3 0.6

春期 (n=70) 38.6 27.1 8.6 12.9 5.7 5.7 0.0 1.4 0.0 0.0 0.0

夏期 (n=87) 32.2 36.8 8.0 11.5 5.7 2.3 0.0 2.3 0.0 0.0 1.1

秋期 (n=84) 34.5 40.5 8.3 7.1 3.6 2.4 0.0 2.4 0.0 0.0 1.2

冬期 (n=91) 34.1 33.0 11.0 7.7 6.6 1.1 1.1 2.2 2.2 1.1 0.0
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 西表島（東部） 

全体では「観光地めぐり」（37.2％）の割合が高く、次いで「のんびり休養」（30.2％）、「島の歴史・文化を知る」

（10.7％）と続いている。 

時期別にみると、他の時期に比べ夏期は「のんびり休養」（36.0％）の割合が高く、「観光地めぐり」（32.0％）の

割合が低くなっている。 

 

 

  

37.2

41.9

32.0

36.3

39.5

30.2

27.4

36.0

33.8

23.5

10.7

9.7

9.3

10.0

13.6

5.4

4.8

6.7

3.8

6.2

6.4

8.1

5.3

7.5

4.9

2.7

1.6

5.3

3.7

2.0

1.6

1.3

4.9

4.0

4.8

2.7

6.3

2.5

0.7

1.3

1.2

0.7

1.3

1.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=298)

春期

(n=62)

夏期

(n=75)

秋期

(n=80)

冬期

(n=81)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

観光地めぐり のんびり休養 島の歴史・文化を知る

イベント・祭りへの参加 海水浴・シュノーケリング ダイビング

カヌー 自然体験・エコツアーへの参加 ゴルフ

ワーケーション その他

（%）
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浴

・

シ
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自
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験

・
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ツ
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参

加

ゴ

ル

フ

ワ

ー

ケ

ー

シ

ョ

ン

そ

の

他

全体 (n=298) 37.2 30.2 10.7 5.4 6.4 2.7 2.0 4.0 0.0 0.7 0.7

春期 (n=62) 41.9 27.4 9.7 4.8 8.1 1.6 1.6 4.8 0.0 0.0 0.0

夏期 (n=75) 32.0 36.0 9.3 6.7 5.3 5.3 1.3 2.7 0.0 0.0 1.3

秋期 (n=80) 36.3 33.8 10.0 3.8 7.5 0.0 0.0 6.3 0.0 1.3 1.3

冬期 (n=81) 39.5 23.5 13.6 6.2 4.9 3.7 4.9 2.5 0.0 1.2 0.0
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 西表島（西部） 

全体では「観光地めぐり」（40.5％）の割合が高く、次いで「のんびり休養」（28.6％）、「島の歴史・文化を知る」

（8.6％）と続いている。 

 

 

  

40.5

38.3

40.7

41.2

41.7

28.6

30.9

27.9

25.9

29.8

8.6

7.4

8.1

11.8

7.1

4.2

4.9

4.7

3.5

3.6

6.0

6.2

4.7

5.9

7.1

4.8

6.2

4.7

4.7

3.6

2.4

1.2

3.5

2.4

2.4

4.5

4.9

5.8

3.5

3.6

0.3

1.2

0.3

1.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=336)

春期

(n=81)

夏期

(n=86)

秋期

(n=85)

冬期

(n=84)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

観光地めぐり のんびり休養 島の歴史・文化を知る

イベント・祭りへの参加 海水浴・シュノーケリング ダイビング

カヌー 自然体験・エコツアーへの参加 ゴルフ

ワーケーション その他
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全体 (n=336) 40.5 28.6 8.6 4.2 6.0 4.8 2.4 4.5 0.0 0.3 0.3

春期 (n=81) 38.3 30.9 7.4 4.9 6.2 6.2 1.2 4.9 0.0 0.0 0.0

夏期 (n=86) 40.7 27.9 8.1 4.7 4.7 4.7 3.5 5.8 0.0 0.0 0.0

秋期 (n=85) 41.2 25.9 11.8 3.5 5.9 4.7 2.4 3.5 0.0 0.0 1.2

冬期 (n=84) 41.7 29.8 7.1 3.6 7.1 3.6 2.4 3.6 0.0 1.2 0.0
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 鳩間島 

全体では「観光地めぐり」（32.5％）の割合が高く、次いで「のんびり休養」（28.6％）、「島の歴史・文化を知る」

（12.7％）と続いている。 

時期別にみると、春期では「海水浴・シュノーケリング」（17.2%）の割合が、夏期では「観光地めぐり」（36.1%）

で、秋期では「のんびり休養」（41.7%）で、冬期では「イベント・祭りへの参加」（13.5％）で他の時期と比較して高く

なっている。 
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16.7

8.3

13.5

9.5

10.3

8.3

4.2

13.5

5.6

17.2

2.8

2.7

2.4

5.6

2.7

5.6

3.4

2.8

8.3

8.1

2.4

3.4

2.8

4.2

0.8
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=126)

春期

(n=29)

夏期

(n=36)

秋期

(n=24)

冬期

(n=37)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

観光地めぐり のんびり休養 島の歴史・文化を知る

イベント・祭りへの参加 海水浴・シュノーケリング ダイビング

カヌー 自然体験・エコツアーへの参加 ゴルフ

ワーケーション その他
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全体(n=126) 32.5 28.6 12.7 9.5 5.6 2.4 5.6 2.4 0.0 0.8 0.0

春期(n=29) 27.6 27.6 10.3 10.3 17.2 0.0 3.4 3.4 0.0 0.0 0.0

夏期(n=36) 36.1 25.0 16.7 8.3 2.8 5.6 2.8 2.8 0.0 0.0 0.0

秋期(n=24) 33.3 41.7 8.3 4.2 0.0 0.0 8.3 4.2 0.0 0.0 0.0

冬期(n=37) 32.4 24.3 13.5 13.5 2.7 2.7 8.1 0.0 0.0 2.7 0.0
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 波照間島 

全体では「観光地めぐり」（36.3％）の割合が高く、次いで「のんびり休養」（34.2％）、「島の歴史・文化を知る」

（9.8％）と続いている。 

時期別にみると、夏期では「のんびり休養」（41.0%）の割合が他の時期に比べて特に高くなっている。 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=234)

春期

(n=50)

夏期

(n=61)

秋期

(n=56)

冬期

(n=67)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

観光地めぐり のんびり休養 島の歴史・文化を知る

イベント・祭りへの参加 海水浴・シュノーケリング ダイビング

カヌー 自然体験・エコツアーへの参加 ゴルフ

ワーケーション その他
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験
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全体 (n=234) 36.3 34.2 9.8 3.8 6.0 2.1 0.4 5.1 0.0 1.7 0.4

春期 (n=50) 42.0 28.0 8.0 2.0 12.0 2.0 0.0 4.0 0.0 0.0 2.0

夏期 (n=61) 34.4 41.0 8.2 4.9 0.0 3.3 1.6 4.9 0.0 1.6 0.0

秋期 (n=56) 41.1 30.4 7.1 3.6 5.4 3.6 0.0 8.9 0.0 0.0 0.0

冬期 (n=67) 29.9 35.8 14.9 4.5 7.5 0.0 0.0 3.0 0.0 4.5 0.0
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 石垣市 

全体では「観光地めぐり」（45.4％）の割合が最も高く、次いで「のんびり休養」（33.5％）、「島の歴史・文化を知

る」（6.7％）と続いている。 
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(n=200)

夏期

(n=237)

秋期

(n=226)

冬期

(n=247)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

観光地めぐり のんびり休養 島の歴史・文化を知る

イベント・祭りへの参加 海水浴・シュノーケリング ダイビング

カヌー 自然体験・エコツアーへの参加 ゴルフ

ワーケーション その他
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全体 (n=910) 45.4 33.5 6.7 3.4 3.7 3.0 0.1 0.7 0.5 1.0 2.0

春期 (n=200) 45.0 34.5 7.5 2.0 4.5 3.0 0.0 1.0 0.0 0.5 2.0

夏期 (n=237) 43.9 33.3 7.2 5.1 3.8 3.0 0.4 0.0 0.0 0.4 3.0

秋期 (n=226) 46.0 35.4 5.8 2.7 3.1 2.2 0.0 0.9 1.3 0.4 2.2

冬期 (n=247) 46.6 31.2 6.5 3.6 3.6 3.6 0.0 0.8 0.8 2.4 0.8
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島別の交通手段 

 竹富島 

全体では「パックツアーで用意されていた」（26.8％）の割合が高く、次いで「レンタカー」（25.8％）、「観光バス・

路線バス」（19.4％）と続いている。 

 

 

 黒島 

全体では「レンタカー」（31.3％）の割合が高く、次いで「パックツアーで用意されていた」（30.4％）、「徒歩」

（18.7％）と続いている。 
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他

全体(n=761) 26.8 19.4 25.8 5.8 18.8 17.3 4.9 0.5

春期(n=160) 23.1 26.3 23.8 6.3 21.9 13.8 8.1 0.0

夏期(n=190) 26.3 18.4 27.4 4.7 18.9 16.8 1.6 2.1

秋期(n=190) 30.5 15.3 27.9 4.2 14.2 17.9 5.8 0.0

冬期(n=221) 26.7 19.0 24.0 7.7 20.4 19.9 4.5 0.0
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他

全体(n=230) 30.4 14.3 31.3 7.0 17.0 18.7 5.2 0.0

春期(n=49) 16.3 18.4 36.7 12.2 18.4 22.4 6.1 0.0

夏期(n=62) 29.0 16.1 27.4 3.2 17.7 17.7 4.8 0.0

秋期(n=52) 34.6 9.6 36.5 7.7 13.5 13.5 7.7 0.0

冬期(n=67) 38.8 13.4 26.9 6.0 17.9 20.9 3.0 0.0
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 小浜島 

全体では「レンタカー」（28.0％）の割合が高く、次いで「パックツアーで用意されていた」（24.4％）、「徒歩」

（18.4％）と続いている。 

 

 

 西表島（東部） 

全体では「レンタカー」（31.2％）の割合が高く、次いで「パックツアーで用意されていた」（30.9％）、「徒歩」

（17.8％）と続いている。 
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全体(n=332) 24.4 16.6 28.0 10.2 14.8 18.4 6.3 2.1

春期(n=70) 17.1 20.0 30.0 12.9 20.0 15.7 8.6 1.4

夏期(n=87) 20.7 13.8 29.9 10.3 12.6 13.8 6.9 4.6

秋期(n=84) 29.8 16.7 25.0 6.0 10.7 19.0 7.1 1.2

冬期(n=91) 28.6 16.5 27.5 12.1 16.5 24.2 3.3 1.1
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全体(n=298) 30.9 13.1 31.2 5.4 11.7 17.8 8.1 0.7

春期(n=62) 25.8 14.5 32.3 3.2 12.9 27.4 14.5 0.0

夏期(n=75) 21.3 10.7 38.7 6.7 14.7 10.7 8.0 2.7

秋期(n=80) 36.3 12.5 28.8 2.5 7.5 17.5 6.3 0.0

冬期(n=81) 38.3 14.8 25.9 8.6 12.3 17.3 4.9 0.0
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 西表島（西部） 

全体では「レンタカー」（33.6％）の割合が高く、次いで「パックツアーで用意されていた」（28.6％）、「徒歩」

（19.3％）と続いている。 

 

 

 鳩間島 

全体では「パックツアーで用意されていた」（31.7％）の割合が高く、次いで「レンタカー」「徒歩」（21.4％）と続い

ている。 
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全体(n=336) 28.6 16.1 33.6 6.5 8.6 19.3 6.8 0.3

春期(n=81) 25.9 23.5 30.9 2.5 7.4 24.7 6.2 0.0

夏期(n=86) 18.6 14.0 38.4 4.7 8.1 18.6 9.3 1.2

秋期(n=85) 36.5 12.9 30.6 8.2 3.5 14.1 7.1 0.0

冬期(n=84) 33.3 14.3 34.5 10.7 15.5 20.2 4.8 0.0
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全体(n=126) 31.7 17.5 21.4 12.7 17.5 21.4 7.9 0.0

春期(n=29) 34.5 24.1 10.3 10.3 24.1 27.6 3.4 0.0

夏期(n=36) 19.4 16.7 30.6 11.1 11.1 13.9 8.3 0.0

秋期(n=24) 41.7 16.7 12.5 16.7 8.3 16.7 12.5 0.0

冬期(n=37) 35.1 13.5 27.0 13.5 24.3 27.0 8.1 0.0
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 波照間島 

全体では「レンタカー」（29.9％）の割合が高く、次いで「パックツアーで用意されていた」（24.4％）、「レンタサイ

クル」（19.2％）と続いている。 

 

 

 石垣市 

全体では「レンタカー」（41.4％）の割合が高く、次いで「パックツアーで用意されていた」（27.9％）、「観光バス・

路線バス」（19.8％）と続いている。 
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全体(n=234) 24.4 15.8 29.9 10.7 19.2 18.4 5.6 0.4

春期(n=50) 24.0 22.0 22.0 18.0 18.0 16.0 4.0 2.0

夏期(n=61) 18.0 14.8 32.8 8.2 16.4 19.7 6.6 0.0

秋期(n=56) 32.1 14.3 25.0 8.9 14.3 17.9 7.1 0.0

冬期(n=67) 23.9 13.4 37.3 9.0 26.9 19.4 4.5 0.0
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用
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光
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全体(n=910) 27.9 19.8 41.4 4.3 7.8 13.4 7.7 1.0

春期(n=200) 26.5 24.0 38.5 2.5 10.5 15.0 11.0 1.0

夏期(n=237) 23.6 17.7 44.7 3.4 8.0 12.7 5.5 2.5

秋期(n=226) 30.1 16.8 38.5 4.4 6.2 12.4 8.4 0.4

冬期(n=247) 31.2 21.1 43.3 6.5 6.9 13.8 6.5 0.0
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宿泊施設 

 竹富島 

全体では「リゾートホテル」（33.4％）の割合が高く、次いで「日帰り」（32.5％）、「その他のホテル」（18.7％）と続

いている。 

 
 

 黒島 

全体では「日帰り」（65.2％）の割合が高く、次いで「リゾートホテル」（12.6％）、「その他のホテル」（10.9％）と続

いている。 
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・
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・
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ス

ト

ハ

ウ

ス

そ

の

他

全体(n=761) 32.5 33.4 18.7 12.6 3.4 0.7 0.1

春期(n=160) 26.3 31.9 25.6 16.3 1.3 0.6 0.0

夏期(n=190) 29.5 34.7 17.4 12.6 6.3 0.5 0.5

秋期(n=190) 35.3 35.3 17.4 11.1 1.6 0.5 0.0

冬期(n=221) 37.1 31.7 15.8 11.3 4.1 0.9 0.0

（％）

日

帰

り

リ

ゾ

ー

ト

ホ

テ

ル

そ

の

他

の

ホ

テ

ル

民

宿

ペ

ン

シ

ョ

ン

・

貸

し

別

荘

（

1

棟

貸

し

・

古

民

家

含

む

）

ド

ミ

ト

リ

ー

・

ゲ

ス

ト

ハ

ウ

ス

そ

の

他

全体(n=230) 65.2 12.6 10.9 10.0 2.6 0.0 0.0

春期(n=49) 57.1 12.2 14.3 16.3 2.0 0.0 0.0

夏期(n=62) 62.9 14.5 12.9 8.1 1.6 0.0 0.0

秋期(n=52) 76.9 9.6 5.8 7.7 1.9 0.0 0.0

冬期(n=67) 64.2 13.4 10.4 9.0 4.5 0.0 0.0
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 小浜島 

全体では「日帰り」（57.8％）の割合が高く、次いで「リゾートホテル」（25.0％）、「その他のホテル」（7.5％）と続

いている。 

 

 

 西表島（東部） 

全体では「日帰り」（43.0％）の割合が高く、次いで「リゾートホテル」（25.2％）、「その他のホテル」（15.1％）と続

いている。 

 

（％）

日

帰

り

リ

ゾ

ー

ト

ホ

テ

ル

そ

の

他

の

ホ

テ

ル

民

宿

ペ

ン

シ

ョ

ン

・

貸

し

別

荘

（

1

棟

貸

し

・

古

民

家

含

む

）

ド

ミ

ト

リ

ー

・

ゲ

ス

ト

ハ

ウ

ス

そ

の

他

全体(n=332) 57.8 25.0 7.5 5.7 4.2 0.3 0.0

春期(n=70) 54.3 21.4 5.7 14.3 5.7 0.0 0.0

夏期(n=87) 54.0 27.6 9.2 4.6 3.4 1.1 0.0

秋期(n=84) 64.3 21.4 9.5 1.2 3.6 0.0 0.0

冬期(n=91) 58.2 28.6 5.5 4.4 4.4 0.0 0.0

（％）

日

帰

り

リ

ゾ

ー

ト

ホ

テ

ル

そ

の

他

の

ホ

テ

ル

民

宿

ペ

ン

シ

ョ

ン

・

貸

し

別

荘

（

1

棟

貸

し

・

古

民

家

含

む

）

ド

ミ

ト

リ

ー

・

ゲ

ス

ト

ハ

ウ

ス

そ

の

他

全体(n=298) 43.0 25.2 15.1 9.7 5.7 1.3 0.3

春期(n=62) 32.3 29.0 19.4 9.7 4.8 3.2 1.6

夏期(n=75) 30.7 32.0 17.3 9.3 8.0 2.7 0.0

秋期(n=80) 51.3 25.0 12.5 8.8 2.5 0.0 0.0

冬期(n=81) 54.3 16.0 12.3 11.1 7.4 0.0 0.0
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 西表島（西部） 

全体では「日帰り」（51.5％）の割合が高く、次いで「リゾートホテル」（24.4％）、「その他のホテル」（10.7％）と続

いている。 

 

 

 鳩間島 

全体では「日帰り」（69.0％）の割合が高く、次いで「リゾートホテル」（11.9％）、「その他のホテル」（7.9％）と続

いている。 

 

（％）

日

帰

り

リ

ゾ

ー

ト

ホ

テ

ル

そ

の

他

の

ホ

テ

ル

民

宿

ペ

ン

シ

ョ

ン

・

貸

し

別

荘

（

1

棟

貸

し

・

古

民

家

含

む

）

ド

ミ

ト

リ

ー

・

ゲ

ス

ト

ハ

ウ

ス

そ

の

他

全体(n=336) 51.5 24.4 10.7 9.8 3.0 0.9 0.3

春期(n=81) 49.4 24.7 7.4 14.8 3.7 0.0 0.0

夏期(n=86) 50.0 26.7 11.6 4.7 3.5 2.3 1.2

秋期(n=85) 52.9 24.7 12.9 9.4 1.2 0.0 0.0

冬期(n=84) 53.6 21.4 10.7 10.7 3.6 1.2 0.0

（％）

日

帰

り

リ

ゾ

ー

ト

ホ

テ

ル

そ

の

他

の

ホ

テ

ル

民

宿

ペ

ン

シ

ョ

ン

・

貸

し

別

荘

（

1

棟

貸

し

・

古

民

家

含

む

）

ド

ミ

ト

リ

ー

・

ゲ

ス

ト

ハ

ウ

ス

そ

の

他

全体(n=126) 69.0 11.9 7.9 5.6 4.0 1.6 0.0

春期(n=29) 51.7 17.2 17.2 13.8 0.0 0.0 0.0

夏期(n=36) 72.2 13.9 2.8 2.8 5.6 2.8 0.0

秋期(n=24) 83.3 0.0 8.3 0.0 8.3 0.0 0.0

冬期(n=37) 70.3 13.5 5.4 5.4 2.7 2.7 0.0
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 波照間島 

全体では「日帰り」（52.6％）の割合が高く、次いで「リゾートホテル」（16.7％）、「その他のホテル」「民宿」

（11.1％）と続いている。 

 

 

 石垣市 

全体では「リゾートホテル」（49.9％）の割合が高く、次いで「その他のホテル」（20.9％）、「日帰り」（17.6％）と続

いている。 

 
 

（％）

日

帰

り

リ

ゾ

ー

ト

ホ

テ

ル

そ

の

他

の

ホ

テ

ル

民

宿

ペ

ン

シ

ョ

ン

・

貸

し

別

荘

（

1

棟

貸

し

・

古

民

家

含

む

）

ド

ミ

ト

リ

ー

・

ゲ

ス

ト

ハ

ウ

ス

そ

の

他

全体(n=234) 52.6 16.7 11.1 11.1 5.6 3.0 0.0

春期(n=50) 44.0 14.0 14.0 14.0 8.0 6.0 0.0

夏期(n=61) 44.3 21.3 9.8 9.8 13.1 1.6 0.0

秋期(n=56) 73.2 8.9 12.5 3.6 0.0 1.8 0.0

冬期(n=67) 49.3 20.9 9.0 16.4 1.5 3.0 0.0

（％）

日

帰

り

リ

ゾ

ー

ト

ホ

テ

ル

そ

の

他

の

ホ

テ

ル

民

宿

ペ

ン

シ

ョ

ン

・

貸

し

別

荘

（

1

棟

貸

し

・

古

民

家

含

む

）

ド

ミ

ト

リ

ー

・

ゲ

ス

ト

ハ

ウ

ス

そ

の

他

全体(n=910) 17.6 49.9 20.9 9.0 3.1 1.6 0.3

春期(n=200) 16.0 49.0 21.5 10.5 2.5 1.0 0.0

夏期(n=237) 15.2 52.3 18.6 10.5 4.6 1.7 1.3

秋期(n=226) 21.7 46.0 23.9 7.1 1.8 1.3 0.0

冬期(n=247) 17.4 51.8 19.8 8.1 3.2 2.4 0.0
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竹富町に宿泊しなかった理由 

全体では「行きたい島に予算や好みに合った宿泊施設がない」（50.9％）の割合が最も高く、次いで「船や飛行

機の時間の都合が合わなかった」（36.0％）と続いている。 

時期別にみると、「夏期」や「秋期」は「船や飛行機の時間の都合が合わなかった」の割合が 4 割強となり、他

の理由よりも高い割合となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他理由 

日帰りで十分観光できると思ったから。（6件） 

石垣島に親戚がいるため。（1件） 

次回宿泊したい。（1件） 

（％）

行

き

た

い

島

に

予

算

や

好

み

に

合

っ

た

宿

泊

施

設

が

な

い

パ

ッ

ケ

ー

ジ

ツ

ア

ー

で

選

択

余

地

が

な

い

船

や

飛

行

機

の

時

間

の

都

合

が

合

わ

な

か

っ

た

そ

の

他

全体(n=175) 50.9 10.9 36.0 12.0

春期(n=34) 47.1 8.8 38.2 14.7

夏期(n=38) 47.4 2.6 44.7 18.4

秋期(n=45) 53.3 15.6 40.0 4.4

冬期(n=58) 53.4 13.8 25.9 12.1

50.9

10.9

36.0

12.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

行きたい島に予算や好みに合った宿泊施設がない

パッケージツアーで選択余地がない

船や飛行機の時間の都合が合わなかった

その他

n=175
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竹富町における観光客現地消費金額 

 入域観光客数（延べ数） 

・ 竹富町全体の延べ入域観光客数：378,669 人 

・  春期（4～6 月）：86,276 人 

・  夏期（7～9 月）：95,686 人 

・  秋期（10～12 月）：146,542 人 

・  冬期（1～2 月）：50,165 人 

 

 入域観光客数（実数） 

 アンケート調査の訪問島数より、季節毎の観光客 1 人あたり訪問島数を算出すると、下記のとおりとなる。 

 

・ 春期 ・・・ 回答者 200 人の合計訪問島数は 533 島 

よって、1 人あたりの平均訪問島数＝533／200＝2.67 島／人 

・ 夏期 ・・・ 回答者 237 人の合計訪問島数は 638 島 

よって、1 人あたりの平均訪問島数＝638／237＝2.69 島／人 

・ 秋期 ・・・ 回答者 226 人の合計訪問島数は 604 島 

よって、1 人あたりの平均訪問島数＝604／226＝2.67 島／人 

・ 冬期 ・・・ 回答者 247 人の合計訪問島数は 681 島 

よって、1 人あたりの平均訪問島数＝681／247＝2.76 島／人 

・ 秋・冬期 ・・・ 回答者 473 人の合計訪問島数は 1285 島 

よって、1 人あたりの平均訪問島数＝1285／473＝2.72 島／人 

 

 竹富町の入域観光客数（実数） 

上記の数値をもとに入域観客数の実数を算出すると、下記のとおりとなる。 

 

・ 春期＝延べ人数（86,276 人）÷平均訪問島数（2.67 島／人）＝32,313 人 

・ 夏期＝延べ人数（95,686 人）÷平均訪問島数（2.69 島／人）＝35,571 人 

・ 秋期＝延べ人数（146,542 人）÷平均訪問島数（2.67 島／人）＝54,885 人 

・ 冬期＝延べ人数（50,165 人）÷平均訪問島数（2.76 島／人）＝18,176 人 

・ 秋冬期＝延べ人数（196,707 人）÷平均訪問島数（2.72 島／人）＝72,319 人 

 

したがって、年間の入域観光客数（実数）は（春期＋夏期＋秋期＋冬期）の合計：140,945 人 
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 竹富町における観光客 1人あたりの現地消費金額 

・ 全体の加重平均：33,059 円・・・「前回調査（H27）では、11,867 円」 

・ 春期：43,084 円 

・ 夏期：29,139 円・・・「前回調査（H27）では、23,282 円」 

・ 秋期：29,884 円・・・「前回調査（H27）では、9,003 円」 

・ 冬期：31,695 円・・・「前回調査（H27）では、6,592 円」 

・ 秋冬：30,823 円・・・「前回調査（H27）では、7,704 円」 
 

 

 竹富町を訪れた観光客（実数）による竹富町内での現地消費総額（竹富町内消費総額）     

・ 春期＝43,084 円×32,313 人（実数）＝13 億 9,217 万円 

・ 夏期＝29,139 円×35,571 人（実数）＝10 億 3,650 万円 

・ 秋期＝29,884 円×54,885 人（実数）＝16 億 4,018 万円 

・ 冬期＝31,695 円×18,176 人（実数）＝5 億 7,609 万円 

・ 秋冬期＝30,823 円×72,319 人（実数）＝22 億 2,909 万円 

 

竹富町における観光客の現地支払い総額（春期＋夏期＋秋期＋冬期）＝46 億 4,494 万円 

 

 

現地消費金額の考え方 

訪問者平均単価（円/人）＝時期ごと、項目ごとの消費金額の合計÷時期ごとの訪問者数 

消費者平均単価（円/人）＝時期ごと、項目ごとの消費金額の合計÷時期ごと、項目ごとの消費者数 

消費者比率（%）＝時期ごと、項目ごとの消費者数÷時期ごとの訪問者数 

 

宿泊費
石垣島発の離

島周遊コース

シュノーケル、ダ

イビング、カ

ヌー、エコツアー

等の

ツアー代

ツアー以外の施設

利用料、水牛車体

験料等

船、タクシー・レ

ンタカー、

自転車等

食事代
食事代以外の

飲食
おみやげ物 日用品 合計

訪問者平均単価（円/人） 13,308 - 3,699 2,315 2,926 5,087 1,990 2,957 777 33,059

消費者平均単価（円/人） 18,387 - 9,559 6,378 5,296 7,353 3,248 5,007 3,049

消費者の比率（％） 0.72 - 0.39 0.36 0.55 0.69 0.61 0.59 0.25

訪問者平均単価（円/人） 16,879 - 6,588 3,907 3,247 5,310 2,602 3,445 1,106 43,084

消費者平均単価（円/人） 21,709 - 16,011 10,674 5,585 7,550 4,013 5,455 3,477

消費者の比率（％） 0.78 - 0.41 0.37 0.58 0.70 0.65 0.63 0.32

訪問者平均単価（円/人） 11,458 - 3,179 1,509 2,858 5,294 1,947 2,203 690 29,139

消費者平均単価（円/人） 15,107 - 7,924 4,371 5,384 7,471 2,993 3,618 2,524

消費者の比率（％） 0.76 - 0.40 0.35 0.53 0.71 0.65 0.61 0.27

訪問者平均単価（円/人） 12,052 - 3,123 1,733 2,882 4,596 1,562 3,475 461 29,884

消費者平均単価（円/人） 17,217 - 8,615 5,438 5,425 7,071 2,766 6,224 2,214

消費者の比率（％） 0.70 - 0.36 0.32 0.53 0.65 0.56 0.56 0.21

訪問者平均単価（円/人） 13,379 - 2,398 2,348 2,773 5,163 1,934 2,813 888 31,695

消費者平均単価（円/人） 20,011 - 6,378 5,609 4,868 7,318 3,271 4,936 3,883

消費者の比率（％） 0.67 - 0.38 0.42 0.57 0.71 0.59 0.57 0.23

訪問者平均単価（円/人） 12,739 - 2,747 2,052 2,826 4,890 1,754 3,132 682 30,823

消費者平均単価（円/人） 18,632 - 7,436 5,538 5,127 7,204 3,034 5,550 3,117

消費者の比率（％） 0.68 - 0.37 0.37 0.55 0.68 0.58 0.56 0.22

秋冬

冬期

全体

春期

夏期

秋期
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竹富島における観光客現地消費金額 

 竹富島における観光客 1人あたりの現地消費金額  

・ 全体の加重平均：15,593 円・・・「前回調査（H27）では、4,002 円」 

・ 春期：19,830 円 

・ 夏期：14,662 円・・・「前回調査（H27）では、8,010 円」 

・ 秋期：14,003 円・・・「前回調査（H27）では、3,529 円」 

・ 冬期：14,728 円・・・「前回調査（H27）では、2,241 円」 

・ 秋冬：14,386 円・・・「前回調査（H27）では、2,818 円」 

 

 

 

 竹富島を訪れた観光客による現地消費総額（竹富島内消費総額）     

・ 春期：19,830 円×32,671 人（延べ人数）＝6 億 4,787 万円 

・ 夏期：14,662 円×36,067 人（延べ人数）＝5 億 2,881 万円 

・ 秋期：14,003 円×60,518 人（延べ人数）＝8 億 4,743 万円 

・ 冬期：14,728 円×20,104 人（延べ人数）＝2 億 9,609 万円 

 

竹富島における現地支払総額（春期＋夏期＋秋期＋冬期） ＝23 億 2,020 万円 

 

 

 

 

宿泊費
石垣島発の離

島周遊コース

シュノーケル、ダ

イビング、カ

ヌー、エコツアー

等の

ツアー代

ツアー以外の施設

利用料、水牛車体

験料等

船、タクシー・レ

ンタカー、

自転車等

食事代
食事代以外の

飲食
おみやげ物 日用品 合計

訪問者平均単価（円/人） 6,911 - 1,300 1,006 1,340 2,338 950 1,340 407 15,593

消費者平均単価（円/人） 11,020 - 4,034 2,909 2,706 3,696 1,755 2,588 1,719

消費者の比率（％） 0.63 - 0.32 0.35 0.50 0.63 0.54 0.52 0.24

訪問者平均単価（円/人） 9,523 - 1,861 1,447 1,292 2,587 1,200 1,468 453 19,830

消費者平均単価（円/人） 13,031 - 5,156 3,791 2,425 3,852 1,989 2,726 1,486

消費者の比率（％） 0.73 - 0.36 0.38 0.53 0.67 0.60 0.54 0.30

訪問者平均単価（円/人） 6,046 - 1,439 796 1,259 2,170 1,090 1,380 483 14,662

消費者平均単価（円/人） 8,846 - 4,082 2,355 2,573 3,186 1,976 2,377 1,691

消費者の比率（％） 0.68 - 0.35 0.34 0.49 0.68 0.55 0.58 0.29

訪問者平均単価（円/人） 6,307 - 1,119 808 1,290 2,276 720 1,226 256 14,003

消費者平均単価（円/人） 11,092 - 3,838 2,970 2,907 3,986 1,440 2,647 1,492

消費者の比率（％） 0.57 - 0.29 0.27 0.44 0.57 0.50 0.46 0.17

訪問者平均単価（円/人） 6,310 - 919 1,047 1,493 2,363 844 1,313 440 14,728

消費者平均単価（円/人） 11,442 - 3,133 2,673 2,879 3,843 1,613 2,654 2,188

消費者の比率（％） 0.55 - 0.29 0.39 0.52 0.61 0.52 0.49 0.20

訪問者平均単価（円/人） 6,308 - 1,013 934 1,397 2,322 785 1,272 353 14,386

消費者平均単価（円/人） 11,274 - 3,465 2,787 2,892 3,908 1,533 2,651 1,887

消費者の比率（％） 0.56 - 0.29 0.34 0.48 0.59 0.51 0.48 0.19

秋冬

冬期

全体

春期

夏期

秋期
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黒島おける観光客現地消費金額 

 黒島における観光客 1人あたりの現地消費金額 

・ 全体の加重平均：8,598 円・・・「前回調査（H27）では、4,989 円」 

・ 春期：12,246 円 

・ 夏期：7,696 円・・・「前回調査（H27）では、6,283 円」 

・ 秋期：7,096 円・・・「前回調査（H27）では、9,340 円」 

・ 冬期：7,980 円・・・「前回調査（H27）では、392 円」 

・ 秋冬：7,572 円・・・「前回調査（H27）では、4,459 円」 

 

 

 

 黒島を訪れた観光客による現地消費総額（黒島内消費総額）     

・ 春期：12,246 円×2,837 人（延べ人数）＝3,474 万円 

・ 夏期：7,696 円×2,187 人（延べ人数）＝1,683 万円 

・ 秋期：7,096 円×3,740 人（延べ人数）＝2,654 万円 

・ 冬期：7,980 円×1,394 人（延べ人数）＝1,112 万円 

 

黒島における現地支払総額（春期＋夏期＋秋期＋冬期） ＝8,923 万円 

 

 

 

 

宿泊費
石垣島発の離

島周遊コース

シュノーケル、ダ

イビング、カ

ヌー、エコツアー

等の

ツアー代

ツアー以外の施設

利用料、水牛車体

験料等

船、タクシー・レ

ンタカー、

自転車等

食事代
食事代以外の

飲食
おみやげ物 日用品 合計

訪問者平均単価（円/人） 2,508 - 1,275 909 1,021 1,244 630 741 271 8,598

消費者平均単価（円/人） 7,006 - 2,867 2,634 2,405 2,366 1,371 1,660 974

消費者の比率（％） 0.36 - 0.44 0.35 0.42 0.53 0.46 0.45 0.28

訪問者平均単価（円/人） 2,770 - 2,709 1,670 1,109 1,357 1,090 1,026 516 12,246

消費者平均単価（円/人） 6,009 - 5,024 3,918 1,904 2,197 1,817 1,873 1,603

消費者の比率（％） 0.46 - 0.54 0.43 0.58 0.62 0.60 0.55 0.32

訪問者平均単価（円/人） 2,291 - 882 557 1,142 1,316 459 775 274 7,696

消費者平均単価（円/人） 5,358 - 1,697 1,881 3,156 2,299 968 1,473 731

消費者の比率（％） 0.43 - 0.52 0.30 0.36 0.57 0.47 0.53 0.38

訪問者平均単価（円/人） 1,051 - 1,306 947 1,296 986 713 656 141 7,096

消費者平均単価（円/人） 5,804 - 2,719 2,673 2,993 2,159 1,617 1,810 541

消費者の比率（％） 0.18 - 0.48 0.35 0.43 0.46 0.44 0.36 0.26

訪問者平均単価（円/人） 3,777 - 537 646 591 1,305 376 557 191 7,980

消費者平均単価（円/人） 10,547 - 2,038 1,992 1,649 2,800 1,071 1,557 1,175

消費者の比率（％） 0.36 - 0.26 0.32 0.36 0.47 0.35 0.36 0.16

訪問者平均単価（円/人） 2,518 - 892 785 917 1,158 532 603 168 7,572

消費者平均単価（円/人） 9,112 - 2,454 2,322 2,334 2,507 1,354 1,675 808

消費者の比率（％） 0.28 - 0.36 0.34 0.39 0.46 0.39 0.36 0.21

秋冬

冬期

全体

春期

夏期

秋期
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小浜島における観光客現地消費金額 

 小浜島における観光客 1人あたりの現地消費金額 

・ 全体の加重平均：12,524 円・・・「前回調査（H27）では、15,219 円」 

・ 春期：16,055 円 

・ 夏期：11,562 円・・・「前回調査（H27）では、45,623 円」 

・ 秋期：12,657 円・・・「前回調査（H27）では、10,540 円」 

・ 冬期：10,479 円・・・「前回調査（H27）では、5,029 円」 

・ 秋冬：11,557 円・・・「前回調査（H27）では、7,489 円」 

 

 

 

 小浜島を訪れた観光客による現地消費総額（小浜島内消費総額）     

・ 春期：16,055 円×16,499 人（延べ人数）＝2 億 6,489 万円 

・ 夏期：11,562 円×16,434 人（延べ人数）＝1 億 9,001 万円 

・ 秋期：12,657 円×28,842 人（延べ人数）＝3 億 6,505 万円 

・ 冬期：10,479 円×11,387 人（延べ人数）＝1 億 1,932 万円 

 

小浜島における現地支払総額（春期＋夏期＋秋期＋冬期）＝9 億 3,927 万円 

 

 

 

 

宿泊費
石垣島発の離

島周遊コース

シュノーケル、ダ

イビング、カ

ヌー、エコツアー

等の

ツアー代

ツアー以外の施設

利用料、水牛車体

験料等

船、タクシー・レ

ンタカー、

自転車等

食事代
食事代以外の

飲食
おみやげ物 日用品 合計

訪問者平均単価（円/人） 5,544 - 1,219 777 945 2,185 625 990 239 12,524

消費者平均単価（円/人） 14,144 - 3,700 2,648 2,230 4,234 1,383 2,443 1,185

消費者の比率（％） 0.39 - 0.33 0.29 0.42 0.52 0.45 0.41 0.20

訪問者平均単価（円/人） 7,099 - 2,499 1,220 1,048 1,929 754 970 535 16,055

消費者平均単価（円/人） 16,565 - 6,595 4,094 2,251 3,303 1,480 2,081 1,959

消費者の比率（％） 0.43 - 0.38 0.30 0.47 0.58 0.51 0.47 0.27

訪問者平均単価（円/人） 4,227 - 1,037 592 946 3,345 649 616 149 11,562

消費者平均単価（円/人） 10,220 - 3,196 2,309 2,204 5,915 1,227 1,453 620

消費者の比率（％） 0.41 - 0.32 0.26 0.43 0.57 0.53 0.42 0.24

訪問者平均単価（円/人） 6,672 - 809 481 1,028 1,452 523 1,585 107 12,657

消費者平均単価（円/人） 18,005 - 2,749 1,858 2,664 3,447 1,430 3,952 784

消費者の比率（％） 0.37 - 0.29 0.26 0.39 0.42 0.37 0.40 0.14

訪問者平均単価（円/人） 4,446 - 767 886 781 2,006 600 779 214 10,479

消費者平均単価（円/人） 12,241 - 2,335 2,475 1,847 3,952 1,435 2,270 1,268

消費者の比率（％） 0.36 - 0.33 0.36 0.42 0.51 0.42 0.34 0.17

訪問者平均単価（円/人） 5,548 - 788 686 903 1,732 562 1,178 161 11,557

消費者平均単価（円/人） 15,123 - 2,529 2,219 2,233 3,726 1,433 3,167 1,054

消費者の比率（％） 0.37 - 0.31 0.31 0.40 0.46 0.39 0.37 0.15

秋冬

冬期

全体

春期

夏期

秋期
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西表島（東部）における観光客現地消費金額 

 西表島（東部）における観光客 1人あたりの現地消費金額 

・ 全体の加重平均：13,095 円・・・「前回調査（H27）では、3,391 円」 

・ 春期：16,405 円 

・ 夏期：11,479 円・・・「前回調査（H27）では、9,464 円」 

・ 秋期：13,265 円・・・「前回調査（H27）では、2,333 円」 

・ 冬期：11,935 円・・・「前回調査（H27）では、2,147 円」 

・ 秋冬：12,594 円・・・「前回調査（H27）では、2,226 円」 

 

 

 

 西表島（東部）を訪れた観光客による現地消費総額（西表島（東部））消費総額） 

・ 春期：16,405 円×14,603 人（延べ人数）＝2 億 3,956 万円 

・ 夏期：11,479 円×12,490 人（延べ人数）＝1 億 4,337 万円 

・ 秋期：13,265 円×37,933 人（延べ人数）＝5 億 318 万円 

・ 冬期：11,935 円×13,803 人（延べ人数）＝1 億 6,474 万円 

 

西表島（東部）における現地支払総額（春期＋夏期＋秋期＋冬期） ＝10 億 5,085 万円 

 

 

 

 

宿泊費
石垣島発の離

島周遊コース

シュノーケル、ダ

イビング、カ

ヌー、エコツアー

等の

ツアー代

ツアー以外の施設

利用料、水牛車体

験料等

船、タクシー・レ

ンタカー、

自転車等

食事代
食事代以外の

飲食
おみやげ物 日用品 合計

訪問者平均単価（円/人） 5,026 - 1,558 892 1,105 2,000 667 1,593 253 13,095

消費者平均単価（円/人） 10,228 - 4,959 3,315 2,593 3,514 1,489 3,710 1,567

消費者の比率（％） 0.49 - 0.31 0.27 0.43 0.57 0.45 0.43 0.16

訪問者平均単価（円/人） 5,242 - 2,958 1,795 1,302 2,042 784 1,947 330 16,405

消費者平均単価（円/人） 9,351 - 8,489 7,406 2,818 3,135 1,458 3,954 1,977

消費者の比率（％） 0.56 - 0.35 0.24 0.46 0.65 0.54 0.49 0.17

訪問者平均単価（円/人） 5,370 - 1,415 500 1,001 1,732 621 640 199 11,479

消費者平均単価（円/人） 8,968 - 4,023 2,025 2,457 3,018 1,324 1,819 1,534

消費者の比率（％） 0.60 - 0.35 0.25 0.41 0.57 0.47 0.35 0.13

訪問者平均単価（円/人） 4,984 - 1,214 812 1,092 1,988 474 2,533 166 13,265

消費者平均単価（円/人） 11,812 - 3,751 2,652 2,454 3,244 1,109 4,980 898

消費者の比率（％） 0.42 - 0.32 0.31 0.45 0.61 0.43 0.51 0.18

訪問者平均単価（円/人） 4,590 - 976 653 1,065 2,228 811 1,279 332 11,935

消費者平均単価（円/人） 11,066 - 3,068 2,168 2,435 3,700 1,929 2,558 1,828

消費者の比率（％） 0.41 - 0.24 0.27 0.40 0.46 0.38 0.38 0.16

訪問者平均単価（円/人） 4,785 - 1,094 732 1,079 2,109 644 1,901 250 12,594

消費者平均単価（円/人） 11,518 - 3,857 2,529 2,561 3,936 1,594 4,308 1,430

消費者の比率（％） 0.42 - 0.28 0.29 0.42 0.54 0.40 0.44 0.17

秋冬

冬期

全体

春期

夏期

秋期
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西表島（西部）における観光客現地消費金額 

 西表島（西部）における観光客 1人あたりの現地消費金額 

・ 全体の加重平均：11,692 円・・・「前回調査（H27）では、14,961 円」 

・ 春期：15,285 円 

・ 夏期：8,995 円・・・「前回調査（H27）では、19,000 円」 

・ 秋期：10,899 円・・・「前回調査（H27）では、9,627 円」 

・ 冬期：11,740 円・・・「前回調査（H27）では、13,662 円」 

・ 秋冬：11,314 円・・・「前回調査（H27）では、12,077 円」 

 

 
 

 

 西表島（西部）を訪れた観光客による現地消費総額（西表島（西部）内消費総額） 

・ 春期：15,285 円×12,268 人（延べ人数）＝1 億 8,752 万円 

・ 夏期：8,995 円×18,658 人（延べ人数）＝1 億 6,783 万円 

・ 秋期：10,899 円×8,485 人（延べ人数）=9,248 万円 

・ 冬期：11,740 円×1,471 人（延べ人数）＝1,727 万円 

 

西表島（西部）における現地支払総額（春期＋夏期＋秋期＋冬期） ＝4 億 6,510 万円 

 

 

 

 

宿泊費
石垣島発の離

島周遊コース

シュノーケル、ダ

イビング、カ

ヌー、エコツアー

等の

ツアー代

ツアー以外の施設

利用料、水牛車体

験料等

船、タクシー・レ

ンタカー、

自転車等

食事代
食事代以外の

飲食
おみやげ物 日用品 合計

訪問者平均単価（円/人） 4,182 - 1,803 772 1,166 1,936 704 923 206 11,692

消費者平均単価（円/人） 9,700 - 5,653 3,103 2,887 3,665 1,489 2,261 1,081

消費者の比率（％） 0.43 - 0.32 0.25 0.40 0.53 0.47 0.41 0.19

訪問者平均単価（円/人） 4,727 - 2,760 1,373 1,608 2,195 1,014 1,262 346 15,285

消費者平均単価（円/人） 9,777 - 7,387 5,316 3,850 3,879 1,810 2,167 1,537

消費者の比率（％） 0.48 - 0.37 0.26 0.42 0.57 0.56 0.58 0.23

訪問者平均単価（円/人） 3,397 - 1,227 325 1,136 1,927 495 432 58 8,995

消費者平均単価（円/人） 9,269 - 5,450 1,590 3,338 3,119 1,016 1,473 282

消費者の比率（％） 0.37 - 0.23 0.20 0.34 0.62 0.49 0.29 0.20

訪問者平均単価（円/人） 3,776 - 1,806 411 1,024 1,986 613 1,136 147 10,899

消費者平均単価（円/人） 8,670 - 4,730 1,528 2,116 3,732 1,295 2,781 883

消費者の比率（％） 0.44 - 0.38 0.27 0.48 0.53 0.47 0.41 0.17

訪問者平均単価（円/人） 4,878 - 1,445 1,010 901 1,634 709 880 282 11,740

消費者平均単価（円/人） 11,036 - 4,844 3,808 2,399 4,166 1,915 2,489 1,703

消費者の比率（％） 0.44 - 0.30 0.27 0.38 0.39 0.37 0.35 0.17

訪問者平均単価（円/人） 4,319 - 1,628 706 963 1,813 660 1,010 214 11,314

消費者平均単価（円/人） 9,846 - 4,780 2,645 2,238 3,913 1,563 2,648 1,286

消費者の比率（％） 0.44 - 0.34 0.27 0.43 0.46 0.42 0.38 0.17

秋冬

冬期

全体

春期

夏期

秋期
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鳩間島における観光客現地消費金額 

 鳩間島における観光客 1人あたりの現地消費金額 

・ 全体の加重平均：7,584 円・・・「前回調査（H27）では、1,964 円」 

・ 春期：13,800 円 

・ 夏期：6,125 円・・・「前回調査（H27）では、1,436 円」 

・ 秋期：3,260 円・・・「前回調査（H27）では、3,500 円」 

・ 冬期：7,121 円・・・「前回調査（H27）では、0 円」 

・ 秋冬：5,587 円・・・「前回調査（H27）では、2,625 円」 

 

 
 

 

 鳩間島を訪れた観光客による現地消費総額（鳩間島内消費総額） 

・ 春期：13,800 円×1,014 人（延べ人数）＝1,399 万円 

・ 夏期：6,125 円×1,377 人（延べ人数）＝843 万円 

・ 秋期：3,260 円×581 人（延べ人数）＝189 万円 

・ 冬期：7,121 円×146 人（延べ人数）＝104 万円 

 

鳩間島における現地支払総額（春期＋夏期＋秋期＋冬期） ＝2,535 万円 

 

 

 

 

宿泊費
石垣島発の離

島周遊コース

シュノーケル、ダ

イビング、カ

ヌー、エコツアー

等の

ツアー代

ツアー以外の施設

利用料、水牛車体

験料等

船、タクシー・レ

ンタカー、

自転車等

食事代
食事代以外の

飲食
おみやげ物 日用品 合計

訪問者平均単価（円/人） 2,467 - 1,406 882 630 952 585 473 190 7,584

消費者平均単価（円/人） 8,665 - 4,655 2,761 2,039 2,587 1,684 1,463 1,116

消費者の比率（％） 0.28 - 0.30 0.32 0.31 0.37 0.35 0.32 0.17

訪問者平均単価（円/人） 4,554 - 3,705 1,977 697 1,155 754 751 208 13,800

消費者平均単価（円/人） 9,250 - 9,262 7,559 1,970 2,423 2,042 1,952 844

消費者の比率（％） 0.49 - 0.40 0.26 0.35 0.48 0.37 0.38 0.25

訪問者平均単価（円/人） 1,857 - 775 404 671 1,430 626 314 47 6,125

消費者平均単価（円/人） 8,412 - 2,985 1,196 1,988 3,670 1,607 1,152 600

消費者の比率（％） 0.22 - 26.0 33.8 33.8 39.0 39.0 27.3 7.8

訪問者平均単価（円/人） 302 - 819 400 621 474 266 362 17 3,260

消費者平均単価（円/人） 1,458 - 2,794 1,657 2,000 1,447 963 1,167 111

消費者の比率（％） 0.21 - 0.29 0.24 0.31 0.33 0.28 0.31 0.16

訪問者平均単価（円/人） 2,886 - 648 809 551 699 634 478 415 7,121

消費者平均単価（円/人） 12,095 - 2,375 2,034 2,205 2,365 1,859 1,452 2,031

消費者の比率（％） 0.24 - 0.27 0.40 0.25 0.30 0.34 0.33 0.20

訪問者平均単価（円/人） 1,860 - 716 647 579 610 487 432 257 5,587

消費者平均単価（円/人） 8,227 - 2,549 1,927 2,113 1,978 1,547 1,343 1,391

消費者の比率（％） 0.23 - 0.28 0.34 0.27 0.31 0.32 0.32 0.18

秋冬

冬期

全体

春期

夏期

秋期
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波照間島における観光客現地消費金額 

 波照間島における観光客 1人あたりの現地消費金額 

・ 全体の加重平均：8,658 円・・・「前回調査（H27）では、9,108 円」 

・ 春期：13,005 円 

・ 夏期：7,242 円・・・「前回調査（H27）では、10,579 円」 

・ 秋期：5,335 円・・・「前回調査（H27）では、8,781 円」 

・ 冬期：9,766 円・・・「前回調査（H27）では、6,998 円」 

・ 秋冬：7,666 円・・・「前回調査（H27）では、8,043 円」 

 

 
 

 波照間島を訪れた観光客による現地消費総額（波照間島内消費総額） 

・ 春期：13,005 円×6,189 人（延べ人数）＝8,049 万円 

・ 夏期：7,242 円×8,198 人（延べ人数）＝5,937 万円 

・ 秋期：5,335 円×6,071 人（延べ人数）＝3,239 万円 

・ 冬期：9,766 円×1,803 人（延べ人数）＝1,761 万円 

 

波照間島における現地支払総額（春期＋夏期＋秋期＋冬期） ＝1 億 8,986 万円 

 

 

 

 

 

宿泊費
石垣島発の離

島周遊コース

シュノーケル、ダ

イビング、カ

ヌー、エコツアー

等の

ツアー代

ツアー以外の施設

利用料、水牛車体

験料等

船、タクシー・レ

ンタカー、

自転車等

食事代
食事代以外の

飲食
おみやげ物 日用品 合計

訪問者平均単価（円/人） 3,157 - 1,157 604 762 1,186 627 924 241 8,658

消費者平均単価（円/人） 6,894 - 3,509 2,538 2,030 2,273 1,292 2,314 1,145

消費者の比率（％） 0.46 - 0.33 0.24 0.38 0.52 0.49 0.40 0.21

訪問者平均単価（円/人） 4,662 - 2,456 1,242 1,012 1,189 866 1,190 388 13,005

消費者平均単価（円/人） 7,747 - 6,307 5,396 2,434 2,585 1,780 2,745 2,086

消費者の比率（％） 0.60 - 0.39 0.23 0.42 0.46 0.49 0.43 0.19

訪問者平均単価（円/人） 2,755 - 939 357 836 1,026 576 564 189 7,242

消費者平均単価（円/人） 5,436 - 3,808 1,863 2,711 1,783 1,065 1,614 689

消費者の比率（％） 0.51 - 0.25 0.19 0.31 0.58 0.54 0.35 0.27

訪問者平均単価（円/人） 1,335 - 909 346 549 922 375 747 153 5,335

消費者平均単価（円/人） 4,776 - 2,471 1,272 1,493 1,929 896 1,815 671

消費者の比率（％） 0.28 - 0.37 0.27 0.37 0.48 0.42 0.41 0.23

訪問者平均単価（円/人） 4,059 - 619 599 696 1,577 723 1,231 262 9,766

消費者平均単価（円/人） 8,756 - 1,870 2,318 1,668 2,836 1,475 2,998 1,717

消費者の比率（％） 0.46 - 0.33 0.26 0.42 0.56 0.49 0.41 0.15

訪問者平均単価（円/人） 2,768 - 756 479 626 1,267 558 1,002 210 7,666

消費者平均単価（円/人） 7,356 - 2,171 1,809 1,591 2,440 1,223 2,437 1,117

消費者の比率（％） 0.38 - 0.35 0.26 0.39 0.52 0.46 0.41 0.19

秋冬

冬期

全体

春期

夏期

秋期
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石垣市における観光客現地消費金額 

 石垣市全体における観光客 1人あたりの現地消費金額 

・ 全体の加重平均：30,881 円（竹富町の 0.93 倍）…「前回調査（H27）では、30,930 円（竹富町の 2.6 倍）」 

・ 春期：38,573 円（竹富町の 0.9 倍） 

・ 夏期：27,540 円（竹富町の 0.9 倍）…「前回調査（H27）では、48,134 円（竹富町の 2.1 倍）」 

・ 秋期：30,650 円（竹富町の 1.0 倍）…「前回調査（H27）では、27,274 円（竹富町の 3.0 倍）」 

・ 冬期：28,109 円（竹富町の 0.9 倍）…「前回調査（H27）では、22,414 円（竹富町の 3.4 倍）」 

・ 秋冬：29,334 円（竹富町の 1.0 倍）…「前回調査（H27）では、24,654 円（竹富町の 3.2 倍）」 

 

 

 

 

 

 

宿泊費
石垣島発の離

島周遊コース

シュノーケル、ダ

イビング、カ

ヌー、エコツアー

等の

ツアー代

ツアー以外の施設

利用料、水牛車体

験料等

船、タクシー・レ

ンタカー、

自転車等

食事代
食事代以外の

飲食
おみやげ物 日用品 合計

訪問者平均単価（円/人） 10,990 3,224 2,112 1,242 3,053 5,044 1,611 3,014 590 30,881

消費者平均単価（円/人） 14,415 6,799 5,401 3,758 4,947 6,662 2,470 4,363 1,902

消費者の比率（％） 0.76 0.47 0.39 0.33 0.62 0.76 0.65 0.69 0.31

竹富町の訪問者平均単価を

100とした場合の指数
82.6 - 57.1 53.7 104.3 99.2 81.0 101.9 75.9 93.4

訪問者平均単価（円/人） 13,083 3,218 2,634 1,491 4,893 6,729 1,788 3,948 789 38,573

消費者平均単価（円/人） 16,423 6,626 5,735 4,074 7,718 8,789 2,594 5,446 1,941

消費者の比率（％） 0.80 0.49 0.46 0.37 0.63 0.77 0.69 0.72 0.41

竹富町の訪問者平均単価を

100とした場合の指数
77.5 - 40.0 38.2 150.7 126.7 68.7 114.6 71.3 89.5

訪問者平均単価（円/人） 9,820 2,843 2,508 908 2,681 4,422 1,417 2,368 572 27,540

消費者平均単価（円/人） 13,155 6,166 6,378 2,933 4,333 5,845 2,146 3,684 1,912

消費者の比率（％） 0.75 0.46 0.39 0.31 0.62 0.76 0.66 0.64 0.30

竹富町の訪問者平均単価を

100とした場合の指数
85.7 - 78.9 60.1 93.8 83.5 72.8 107.5 82.9 94.5

訪問者平均単価（円/人） 11,846 3,111 1,723 1,173 2,548 4,710 1,669 3,317 553 30,650

消費者平均単価（円/人） 16,199 7,285 5,512 3,964 4,481 6,689 2,627 4,711 2,193

消費者の比率（％） 0.73 0.43 0.31 0.30 0.57 0.70 0.64 0.70 0.25

竹富町の訪問者平均単価を

100とした場合の指数
98.3 - 55.2 67.7 88.4 102.5 106.9 95.5 119.9 102.6

訪問者平均単価（円/人） 9,635 3,703 1,668 1,430 2,393 4,594 1,602 2,603 480 28,109

消費者平均単価（円/人） 12,367 7,103 4,098 4,033 3,698 5,740 2,544 3,731 1,620

消費者の比率（％） 0.78 0.52 0.41 0.35 0.65 0.80 0.63 0.70 0.30

竹富町の訪問者平均単価を

100とした場合の指数
72.0 - 69.5 60.9 86.3 89.0 82.9 92.6 54.1 88.7

訪問者平均単価（円/人） 10,700 3,418 1,694 1,306 2,468 4,650 1,634 2,947 515 29,334

消費者平均単価（円/人） 14,153 7,182 4,687 4,003 4,050 6,167 2,584 4,205 1,873

消費者の比率（％） 0.76 0.48 0.36 0.33 0.61 0.75 0.63 0.70 0.28

竹富町の訪問者平均単価を

100とした場合の指数
84.0 - 61.7 63.7 87.3 95.1 93.2 94.1 75.5 95.2

秋冬

冬期

全体

春期

夏期

秋期
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 竹富町を訪れた観光客（実数）による石垣市内での現地消費総額 

・ 春期：38,573 円×32,313 人（実数）＝12 億 4,641 万円 

・ 夏期：27,540 円×35,571 人（実数）＝9 億 7,963 万円 

・ 秋期：30,650 円×54,885 人（実数）＝16 億 8,223 万円 

・ 冬期：28,109 円×18,176 人（実数）＝5 億 1,091 万円 

 

竹富町を訪れた観光客の石垣市における現地支払総額（春期+夏期+秋期+冬期）＝44 億 1,918 万円 
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航空券の手配方法と竹富町における観光客現地消費金額の関係 

 「航空券・宿泊先などを個別で手配した」観光客の竹富町における観光客現地消費金額 

・ 全体の加重平均：34,354 円・・・「前回調査（H27）16,810 円」 

・ 春期：46,866 円 

・ 夏期：30,982 円・・・「前回調査（H27）24,317 円」 

・ 秋期：27,044 円・・・「前回調査（H27）16,239 円」 

・ 冬期：33,525 円・・・「前回調査（H27）10,808 円」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

宿泊費
石垣島発の離

島周遊コース

シュノーケル、ダ

イビング、カ

ヌー、エコツアー

等のツアー代

ツアー以外の施設

利用料、水牛車体

験料等

船、タクシー・レ

ンタカー、自転車

等

食事代
食事代以外の

飲食
おみやげ物 日用品 合計

平均単価

（円/人）
14,223 － 3,976 2,344 3,081 5,139 2,077 2,636 878 34,354

支払者平均単価

（円/人）
40,399 － 23,589 14,392 11,050 15,539 7,486 10,016 7,916

支払者の比率

（％）
35.2 － 16.9 16.3 27.9 33.1 27.7 26.3 11.1

平均単価

（円/人）
17,556 － 7,852 4,563 3,665 5,683 2,803 3,524 1,219 46,866

支払者平均単価

（円/人）
48,918 － 44,136 28,068 12,712 16,996 9,932 11,965 8,831

支払者の比率

（％）
35.9 － 17.8 16.3 28.8 33.4 28.2 29.4 13.8

平均単価

（円/人）
12,903 － 3,074 1,393 2,965 5,629 2,082 2,145 791 30,982

支払者平均単価

（円/人）
35,761 － 17,800 9,648 10,652 16,177 7,026 8,001 6,674

支払者の比率

（％）
36.1 － 17.3 14.4 27.8 34.8 29.6 26.8 11.9

平均単価

（円/人）
11,599 － 2,854 1,535 2,885 4,022 1,355 2,398 396 27,044

支払者平均単価

（円/人）
34,192 － 17,918 9,461 11,243 13,367 5,670 10,161 4,471

支払者の比率

（％）
33.9 － 15.9 16.2 25.7 30.1 23.9 23.6 8.8

平均単価

（円/人）
15,115 － 2,466 2,118 2,855 5,172 2,092 2,584 1,123 33,525

支払者平均単価

（円/人）
43,378 － 15,009 11,500 9,786 15,341 7,241 10,137 11,327

支払者の比率

（％）
34.8 － 16.4 18.4 29.2 33.7 28.9 25.5 9.9

冬期

全体

春期

夏期

秋期



第２章 観光客 WEB アンケート調査結果 

56 
 

 「ホテルパックを利用したフリープラン型のパッケージツアー」における観光客現地消費金額 

・ 全体の加重平均：33,428 円・・・「前回調査（H27）11,471 円」 

・ 春期：30,131 円 

・ 夏期：24,631 円・・・「前回調査（H27）21,452 円」 

・ 秋期：43,064 円・・・「前回調査（H27）6,003 円」 

・ 冬期：31,662 円・・・「前回調査（H27）5,915 円」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

宿泊費
石垣島発の離

島周遊コース

シュノーケル、ダ

イビング、カ

ヌー、エコツアー

等のツアー代

ツアー以外の施設

利用料、水牛車体

験料等

船、タクシー・レ

ンタカー、自転車

等

食事代
食事代以外の

飲食
おみやげ物 日用品 合計

平均単価

（円/人）
11,110 － 3,821 2,719 3,021 5,528 2,035 4,632 563 33,428

支払者平均単価

（円/人）
37,874 － 21,630 14,063 11,052 15,946 6,425 15,973 5,117

支払者の比率

（％）
29.3 － 17.7 19.3 27.3 34.7 31.7 29.0 11.0

平均単価

（円/人）
11,038 － 2,769 2,173 2,590 4,096 2,117 4,346 1,000 30,131

支払者平均単価

（円/人）
35,875 － 14,400 10,273 8,419 12,530 5,795 13,294 8,667

支払者の比率

（％）
30.8 － 19.2 21.2 30.8 32.7 36.5 32.7 11.5

平均単価

（円/人）
6,688 － 3,813 1,955 3,107 4,256 1,834 2,692 284 24,631

支払者平均単価

（円/人）
24,289 － 23,917 8,995 13,400 13,349 6,328 9,777 3,920

支払者の比率

（％）
27.5 － 15.9 21.7 23.2 31.9 29.0 27.5 7.2

平均単価

（円/人）
13,941 － 5,149 2,971 3,698 7,133 2,149 7,384 638 43,064

支払者平均単価

（円/人）
46,148 － 27,460 19,017 14,202 19,565 6,878 27,265 5,104

支払者の比率

（％）
30.2 － 18.8 15.6 26.0 36.5 31.3 27.1 12.5

平均単価

（円/人）
11,555 － 2,952 3,404 2,435 5,625 2,016 3,241 434 31,662

支払者平均単価

（円/人）
39,963 － 17,500 16,618 8,084 15,564 6,437 10,760 3,600

支払者の比率

（％）
28.9 － 16.9 20.5 30.1 36.1 31.3 30.1 12.0

冬期

全体

春期

夏期

秋期
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 「観光を含むコースがセットになったパッケージツアー」における観光客現地消費金額 

・ 全体の加重平均：22,988 円・・・「前回調査（H27）4,579 円」 

・ 春期：33,091 円 

・ 夏期：100,000 円・・・「前回調査（H27）33,889 円」 

・ 秋期：23,561 円・・・「前回調査（H27）2,407 円」 

・ 冬期：17,830 円・・・「前回調査（H27）2,063 円」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

宿泊費
石垣島発の離

島周遊コース

シュノーケル、ダ

イビング、カ

ヌー、エコツアー

等のツアー代

ツアー以外の施設

利用料、水牛車体

験料等

船、タクシー・レ

ンタカー、自転車

等

食事代
食事代以外の

飲食
おみやげ物 日用品 合計

平均単価

（円/人）
11,793 － 1,425 1,128 1,014 4,113 1,239 1,921 355 22,988

支払者平均単価

（円/人）
43,340 － 14,964 8,726 6,773 14,397 5,359 8,066 5,800

支払者の比率

（％）
27.2 － 9.5 12.9 15.0 28.6 23.1 23.8 6.1

平均単価

（円/人）
21,412 － 1,382 956 809 4,529 1,871 1,750 382 33,091

支払者平均単価

（円/人）
60,667 － 9,400 4,643 4,583 12,832 5,300 6,611 3,250

支払者の比率

（％）
35.3 － 14.7 20.6 17.6 35.3 35.3 26.5 11.8

平均単価

（円/人）
45,000 － 0 0 0 15,000 15,000 15,000 10,000 100,000

支払者平均単価

（円/人）
10,000 － 0 0 0 4,286 3,333 3,333 6,667

支払者の比率

（％）
450.0 － 0.0 0.0 0.0 350.0 450.0 450.0 150.0

平均単価

（円/人）
12,316 － 295 405 974 3,632 1,961 3,295 684 23,561

支払者平均単価

（円/人）
46,800 － 5,600 5,133 7,400 12,545 7,450 10,433 13,000

支払者の比率

（％）
26.3 － 5.3 7.9 13.2 28.9 26.3 31.6 5.3

平均単価

（円/人）
10,081 － 873 1,189 1,014 3,754 378 541 0 17,830

支払者平均単価

（円/人）
41,444 － 10,767 8,800 6,250 11,575 4,667 4,000 0

支払者の比率

（％）
24.3 － 8.1 13.5 16.2 32.4 8.1 13.5 0.0

冬期

全体

春期

夏期

秋期
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 「団体旅行」における観光客現地消費金額 

・ 全体の加重平均：25,775 円・・・「前回調査（H27）1,407 円」 

・ 春期：6,500 円 

・ 夏期：29,867 円・・・「前回調査（H27）なし」 

・ 秋期：21,029 円・・・「前回調査（H27）2,042 円」 

・ 冬期：28,666 円・・・「前回調査（H27）798 円」 

 

 

 

宿泊費
石垣島発の離

島周遊コース

シュノーケル、ダ

イビング、カ

ヌー、エコツアー

等のツアー代

ツアー以外の施設

利用料、水牛車体

験料等

船、タクシー・レ

ンタカー、自転車

等

食事代
食事代以外の

飲食
おみやげ物 日用品 合計

平均単価

（円/人）
6,782 － 2,202 2,508 3,498 4,089 1,586 4,597 513 25,775

支払者平均単価

（円/人）
14,763 － 9,357 13,227 20,690 13,333 6,944 16,000 3,114

支払者の比率

（％）
45.9 － 23.5 19.0 16.9 30.7 22.8 28.7 16.5

平均単価

（円/人）
5,000 － 500 0 0 0 0 1,000 0 6,500

支払者平均単価

（円/人）
15,000 － 3,000 0 0 0 0 6,000 0

支払者の比率

（％）
33.3 － 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0

平均単価

（円/人）
18,000 － 3,000 1,167 3,367 167 1,833 1,333 1,000 29,867

支払者平均単価

（円/人）
36,000 － 6,000 1,750 6,733 500 11,000 4,000 1,200

支払者の比率

（％）
50.0 － 50.0 66.7 50.0 33.3 16.7 33.3 83.3

平均単価

（円/人）
6,643 － 3,714 1,571 1,886 2,857 1,357 3,000 0 21,029

支払者平均単価

（円/人）
23,250 － 13,000 11,000 6,602 6,667 2,375 7,000 0

支払者の比率

（％）
28.6 － 28.6 14.3 28.6 42.9 57.1 42.9 0.0

平均単価

（円/人）
3,310 － 2,897 4,397 5,983 6,172 2,646 6,517 545 32,466

支払者平均単価

（円/人）
9,600 － 8,400 11,591 19,278 14,917 7,672 18,900 1,975

支払者の比率

（％）
34.5 － 34.5 37.9 31.0 41.4 34.5 34.5 27.6

冬期

全体

春期

夏期

秋期
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主な支払い方法 

 竹富島 

全体では「現金」（49.4％）の割合が最も高く、「電子決済」（3.3％）の割合が最も低い。 

 

 

 黒島 

全体では「現金」（47.0％）の割合が最も高く、「電子決済」（8.2％）の割合が最も低い。 

 

 

（％）

現

金

ク

レ

ジ

ッ

ト

カ

ー

ド

電

子

決

済

全体(n=694) 49.4 47.3 3.3

春期(n=147) 51.0 44.9 4.1

夏期(n=176) 47.2 48.9 4.0

秋期(n=171) 47.4 49.1 3.5

冬期(n=200) 52.0 46.0 2.0

（％）

現

金

ク

レ

ジ

ッ

ト

カ

ー

ド

電

子

決

済

全体(n=183) 47.0 44.8 8.2

春期(n=43) 48.8 44.2 7.0

夏期(n=51) 49.0 43.1 7.8

秋期(n=38) 47.4 47.4 5.3

冬期(n=51) 43.1 45.1 11.8
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 小浜島 

全体では「現金」（48.5％）の割合が最も高く、「電子決済」（3.4％）の割合が最も低い。 

 

 

 西表島（東部） 

全体では「現金」（50.8％）の割合が最も高く、「電子決済」（7.9％）の割合が最も低い。 

 

  

（％）

現

金

ク

レ

ジ

ッ

ト

カ

ー

ド

電

子

決

済

全体(n=266) 48.5 48.1 3.4

春期(n=58) 44.8 50.0 5.2

夏期(n=73) 52.1 45.2 2.7

秋期(n=65) 46.2 53.8 0.0

冬期(n=70) 50.0 44.3 5.7

（％）

現

金

ク

レ

ジ

ッ

ト

カ

ー

ド

電

子

決

済

全体(n=254) 50.8 41.3 7.9

春期(n=54) 50.0 42.6 7.4

夏期(n=69) 46.4 44.9 8.7

秋期(n=70) 54.3 38.6 7.1

冬期(n=61) 52.5 39.3 8.2
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 西表島（西部） 

全体では「現金」（49.6％）の割合が最も高く、「電子決済」（6.1％）の割合が最も低い。 

 

 

 鳩間島 

全体では「現金」（52.4％）の割合が最も高く、「電子決済」（8.5％）の割合が最も低い。 

 

 

 

（％）

現

金

ク

レ

ジ

ッ

ト

カ

ー

ド

電

子

決

済

全体(n=278) 49.6 44.2 6.1

春期(n=71) 53.5 40.8 5.6

夏期(n=76) 47.4 46.1 6.6

秋期(n=69) 46.4 47.8 5.8

冬期(n=62) 51.6 41.9 6.5

（％）

現

金

ク

レ

ジ

ッ

ト

カ

ー

ド

電

子

決

済

全体(n=82) 52.4 39.0 8.5

春期(n=23) 43.5 43.5 13.0

夏期(n=24) 50.0 45.8 4.2

秋期(n=15) 80.0 20.0 0.0

冬期(n=20) 45.0 40.0 15.0
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 波照間島 

全体では「現金」（55.6％）の割合が最も高く、「電子決済」（3.2％）の割合が最も低い。 

 

 

 石垣市 

全体では「クレジットカード」（57.4％）の割合が最も高く、「電子決済」（4.8％）の割合が最も低い。 

 

 

 

（％）

現

金

ク

レ

ジ

ッ

ト

カ

ー

ド

電

子

決

済

全体(n=187) 55.6 41.2 3.2

春期(n=42) 57.1 38.1 4.8

夏期(n=52) 59.6 38.5 1.9

秋期(n=40) 55.0 42.5 2.5

冬期(n=53) 50.9 45.3 3.8

（％）

現

金

ク

レ

ジ

ッ

ト

カ

ー

ド

電

子

決

済

全体(n=878) 37.8 57.4 4.8

春期(n=193) 37.3 57.5 5.2

夏期(n=232) 36.2 58.2 5.6

秋期(n=216) 34.7 60.2 5.1

冬期(n=237) 42.6 54.0 3.4
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訪問先の満足度 

 竹富島 

全体では「大変満足」（52.8％）の割合が最も高く、「やや満足」（36.9％）と合わせると、8 割以上が高い満足度

を示している。 

「どちらとも言えない」、「やや不満足」、「大変不満足」を合わせた割合をみると、「春期」では 1 割を超えてい

る。 

 

 黒島 

全体では「大変満足」（43.5％）の割合が最も高く、次いで、「やや満足」（38.3％）と続いている。 

秋期をみると、「やや不満足」と「大変不満足」を合わせると 3.8%と一定数いる。 

 

 

（％）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=761) 52.8 36.9 8.3 1.6 0.4

春期(n=160) 50.6 34.4 11.9 1.9 1.3

夏期(n=190) 54.7 36.3 7.9 1.1 0.0

秋期(n=190) 60.5 31.6 6.8 0.5 0.5

冬期(n=221) 46.2 43.9 7.2 2.7 0.0

（％）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=230) 43.5 38.3 15.7 1.3 1.3

春期(n=49) 32.7 44.9 20.4 0.0 2.0

夏期(n=62) 48.4 35.5 12.9 1.6 1.6

秋期(n=52) 40.4 46.2 9.6 1.9 1.9

冬期(n=67) 49.3 29.9 19.4 1.5 0.0
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 小浜島 

全体では「大変満足」（51.5％）の割合が最も高く、次いで、「やや満足」（36.4％）と続いている。 

 

 

 西表島（東部） 

全体では「大変満足」（55.0％）の割合が最も高く、次いで、「やや満足」（32.9％）と続いている。 

 

  

（％）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=332) 51.5 36.4 9.9 2.1 0.0

春期(n=70) 47.1 38.6 12.9 1.4 0.0

夏期(n=87) 50.6 40.2 6.9 2.3 0.0

秋期(n=84) 57.1 32.1 8.3 2.4 0.0

冬期(n=91) 50.5 35.2 12.1 2.2 0.0

（％）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=298) 55.0 32.9 9.7 2.0 0.3

春期(n=62) 58.1 24.2 14.5 3.2 0.0

夏期(n=75) 56.0 32.0 9.3 2.7 0.0

秋期(n=80) 57.5 33.8 7.5 1.3 0.0

冬期(n=81) 49.4 39.5 8.6 1.2 1.2
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 西表島（西部） 

全体では「大変満足」（56.3％）の割合が最も高く、次いで、「やや満足」（33.9％）と続いている。 

 

 

 鳩間島 

全体では「大変満足」（48.4％）の割合が最も高く、次いで、「やや満足」（32.5％）と続いている。 

   

（％）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=336) 56.3 33.9 8.3 1.5 0.0

春期(n=81) 59.3 32.1 7.4 1.2 0.0

夏期(n=86) 53.5 34.9 9.3 2.3 0.0

秋期(n=85) 61.2 32.9 4.7 1.2 0.0

冬期(n=84) 51.2 35.7 11.9 1.2 0.0

（％）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=126) 48.4 32.5 17.5 0.8 0.8

春期(n=29) 51.7 34.5 13.8 0.0 0.0

夏期(n=36) 44.4 38.9 16.7 0.0 0.0

秋期(n=24） 54.2 25.0 20.8 0.0 0.0

冬期(n=37） 45.9 29.7 18.9 2.7 2.7
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 波照間島 

全体では「大変満足」（53.4％）の割合が最も高く、次いで、「やや満足」（31.6％）と続いている。 

 

 

 石垣市 

全体では「大変満足」（55.7％）の割合が最も高く、次いで、「やや満足」（35.2％）と続いている。 

 

 

 

 

 

（％）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=234) 53.4 31.6 12.8 1.7 0.4

春期(n=50) 54.0 32.0 12.0 0.0 2.0

夏期(n=61) 50.8 37.7 8.2 3.3 0.0

秋期(n=56) 48.2 33.9 14.3 3.6 0.0

冬期(n=67) 59.7 23.9 16.4 0.0 0.0

（％）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=910) 55.7 35.2 8.1 0.8 0.2

春期(n=200) 59.0 29.0 10.0 1.5 0.5

夏期(n=237) 58.2 32.5 8.9 0.0 0.4

秋期(n=226) 58.0 35.8 5.3 0.9 0.0

冬期(n=247) 48.6 42.1 8.5 0.8 0.0
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訪問先の訪問回数別の満足度 

 全体 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 竹富島 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=910) 47.1 39.5 10.3 2.0 1.1

はじめて(n=573) 46.4 40.0 11.2 1.6 0.9

2回目(n=212) 44.3 41.0 8.5 4.2 1.9

3回目(n=68) 47.1 38.2 13.2 0.0 1.5

4回目(n=15) 46.7 53.3 0.0 0.0 0.0

5回目(n=7) 71.4 28.6 0.0 0.0 0.0

6～10回目(n=13) 76.9 15.4 7.7 0.0 0.0

11回目以上(n=22) 68.2 22.7 9.1 0.0 0.0

（%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=761) 52.8 36.9 8.3 1.6 0.4

はじめて(n=469) 51.4 38.6 8.5 0.9 0.6

2回目(n=190) 53.7 36.3 6.3 3.7 0.0

3回目(n=62) 50.0 33.9 14.5 1.6 0.0

4回目(n=12) 58.3 33.3 8.3 0.0 0.0

5回目(n=6) 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

6～10回目(n=8) 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0

11回目以上(n=14) 85.7 7.1 7.1 0.0 0.0
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 黒島 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 小浜島 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=230) 43.5 38.3 15.7 1.3 1.3

はじめて(n=117) 40.2 41.9 16.2 1.7 0.0

2回目(n=72) 48.6 34.7 11.1 1.4 4.2

3回目(n=21) 28.6 47.6 23.8 0.0 0.0

4回目(n=3) 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0

5回目(n=3) 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0

6～10回目(n=5) 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0

11回目以上(n=9) 66.7 11.1 22.2 0.0 0.0

（%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=332) 51.5 36.4 9.9 2.1 0.0

はじめて(n=192) 50.0 38.0 9.9 2.1 0.0

2回目(n=90) 52.2 37.8 6.7 3.3 0.0

3回目(n=29) 51.7 27.6 20.7 0.0 0.0

4回目(n=6) 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

5回目(n=2) 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

6～10回目(n=6) 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0

11回目以上(n=7) 57.1 14.3 28.6 0.0 0.0
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 西表島（東部） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 西表島（西部） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=298) 55.0 32.9 9.7 2.0 0.3

はじめて(n=171) 55.0 33.3 9.9 1.8 0.0

2回目(n=77) 59.7 29.9 6.5 3.9 0.0

3回目(n=28) 42.9 42.9 10.7 0.0 3.6

4回目(n=6) 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0

5回目(n=3) 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0

6～10回目(n=4) 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0

11回目以上(n=9) 55.6 33.3 11.1 0.0 0.0

（%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=336) 56.3 33.9 8.3 1.5 0.0

はじめて(n=202) 58.4 32.7 7.4 1.5 0.0

2回目(n=85) 56.5 34.1 8.2 1.2 0.0

3回目(n=27) 37.0 48.1 11.1 3.7 0.0

4回目(n=4) 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0

5回目(n=4) 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0

6～10回目(n=3) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

11回目以上(n=11) 45.5 36.4 18.2 0.0 0.0
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 鳩間島 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 波照間島 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=126) 48.4 32.5 17.5 0.8 0.8

はじめて(n=67) 46.3 34.3 17.9 0.0 1.5

2回目(n=37) 54.1 29.7 16.2 0.0 0.0

3回目(n=12) 33.3 41.7 16.7 8.3 0.0

4回目(n=2) 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

5回目(n=2) 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

6～10回目(n=0) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

11回目以上(n=6) 66.7 16.7 16.7 0.0 0.0

（%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=234) 53.4 31.6 12.8 1.7 0.4

はじめて(n=125) 52.0 29.6 16.8 0.8 0.8

2回目(n=63) 52.4 38.1 7.9 1.6 0.0

3回目(n=26) 53.8 30.8 11.5 3.8 0.0

4回目(n=4) 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0

5回目(n=3) 33.3 33.3 0.0 33.3 0.0

6～10回目(n=2) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

11回目以上(n=11) 63.6 27.3 9.1 0.0 0.0
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 石垣市 

 

 

 

 

 

 

  

（%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体（n=910） 55.7 35.2 8.1 0.8 0.2

はじめて(n=573) 55.0 36.0 8.2 0.7 0.2

2回目(n=212) 52.8 37.7 7.5 1.4 0.5

3回目(n=68) 55.9 35.3 8.8 0.0 0.0

4回目(n=15) 80.0 13.3 6.7 0.0 0.0

5回目(n=7) 71.4 28.6 0.0 0.0 0.0

6～10回目(n=13) 76.9 15.4 7.7 0.0 0.0

11回目以上(n=22) 68.2 18.2 13.6 0.0 0.0



第２章 観光客WEBアンケート調査結果 

72 
 

宿泊数別の満足度 

宿泊数別の満足度について、竹富町の全体をみると、「大変満足」（47.1%）、「やや満足」（39.5%）と合わ

せると 8 割以上となる。 

また、竹富町の「大変満足」の割合をみると、宿泊数が増えるにつれて満足度が高くなり、5 泊以上で

は 6 割となる。 

 

 竹富町 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 竹富島 

 

(%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体（n＝761） 52.8 36.9 8.3 1.6 0.4

日帰り（n＝247） 52.2 36.8 8.5 2.4 0.0

1泊（n＝364） 51.1 38.7 8.8 0.5 0.8

2泊（n＝122） 58.2 31.1 7.4 3.3 0.0

3泊（n＝20） 55.0 40.0 5.0 0.0 0.0

4泊（n＝5） 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0

5泊以上（n＝3） 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0

(%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=901) 47.1 39.5 10.3 2.0 1.1

日帰り(n=195) 44.1 38.5 13.3 2.1 2.1

1泊(n=282) 42.6 43.3 10.3 2.5 1.4

2泊(n=228) 48.2 40.8 9.2 1.3 0.4

3泊(n=78) 51.3 41.0 6.4 1.3 0.0

4泊(n=43) 58.1 34.9 7.0 0.0 0.0

5泊以上(n=75) 60.0 28.0 9.3 1.3 1.3

※無回答n=9は除く
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 黒島 

 

 

 小浜島 

 

 

 

 

 

 

(%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=230) 43.5 38.3 15.7 1.3 1.3

日帰り(n=150) 46.7 38.0 12.7 1.3 1.3

1泊(n=63) 36.5 38.1 23.8 1.6 0.0

2泊(n=13) 46.2 46.2 7.7 0.0 0.0

3泊(n=4) 25.0 25.0 25.0 0.0 25.0

4泊(n=0) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

5泊以上(n=0) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=332) 51.5 36.4 9.9 2.1 0.0

日帰り(n=192) 47.4 38.0 12.0 2.6 0.0

1泊(n=99) 54.5 39.4 5.1 1.0 0.0

2泊(n=26) 65.4 23.1 11.5 0.0 0.0

3泊(n=9) 55.6 22.2 11.1 11.1 0.0

4泊(n=5) 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0

5泊以上(n=1) 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
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 西表島（東部） 

 

 

 

 西表島（西部） 

 

 

 

 

 

(%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=298) 55.0 32.9 9.7 2.0 0.3

日帰り(n=128) 57.8 30.5 8.6 3.1 0.0

1泊(n=125) 49.6 36.0 12.0 1.6 0.8

2泊(n=36) 63.9 33.3 2.8 0.0 0.0

3泊(n=5) 80.0 0.0 20.0 0.0 0.0

4泊(n=0) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

5泊以上(n=4) 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0

(%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=336) 56.3 33.9 8.3 1.5 0.0

日帰り(n=173) 55.5 34.1 9.8 0.6 0.0

1泊(n=123) 54.5 35.0 7.3 3.3 0.0

2泊(n=26) 69.2 26.9 3.8 0.0 0.0

3泊(n=6) 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

4泊(n=4) 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0

5泊以上(n=4) 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0
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 鳩間島 

 

 

 波照間島 

 

 

 

 

 

 

(%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=126) 48.4 32.5 17.5 0.8 0.8

日帰り(n=87) 43.7 36.8 19.5 0.0 0.0

1泊(n=34) 61.8 20.6 11.8 2.9 2.9

2泊(n=4) 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0

3泊(n=0) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

4泊体(n=0) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

5泊以上(n=1) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体(n=234) 53.4 31.6 12.8 1.7 0.4

日帰り(n=123) 46.3 33.3 17.9 1.6 0.8

1泊(n=81) 54.3 34.6 8.6 2.5 0.0

2泊(n=20) 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0

3泊(n=5) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

4泊(n=2) 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

5泊以上(n=3) 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0
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 石垣市 

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体（n＝910） 55.7 35.2 8.1 0.8 0.2

日帰り（n＝160） 50.6 34.4 13.8 1.3 0.0

1泊（n＝412） 51.9 37.9 9.0 1.0 0.2

2泊（n＝191） 63.4 30.9 5.2 0.5 0.0

3泊（n＝94） 57.4 39.4 2.1 0.0 1.1

4泊（n＝23） 65.2 30.4 4.3 0.0 0.0

5泊以上（n＝30） 73.3 20.0 6.7 0.0 0.0
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旅行形態別の満足度 

旅行形態別の満足度についてみると、「団体旅行（添乗員付きのパッケージツアー/学校・職場旅行）」での「大

変満足」の割合は 33.3%と他の旅行形態に比べて低くなっている。 

 
 

同伴者別の満足度 

同伴者別の満足度についてみると、「同好会・サークル仲間」では「やや不満足」「大変不満足」を合わせると、

13.4％と他同伴者よりも不満の割合がわずかに高い。 

 

（%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体（n=910) 47.1 39.5 10.3 2.0 1.1

航空券・宿泊先などを個別で手配（ネット予約・手配を含む）

※マイルを利用していない(n=551)
46.8 39.9 10.3 2.0 0.9

航空券・宿泊先などを個別で手配（ネット予約・手配を含む）

※マイルを利用した(n=129)
45.0 40.3 10.1 2.3 2.3

ホテルパックを利用したフリープラン型のパッケージツアー

(n=142)
48.6 40.1 9.9 0.7 0.7

観光を含むコースがセットになったパッケージツアー

(n=61)
57.4 29.5 9.8 1.6 1.6

団体旅行（添乗員付きのパッケージツアー／学校・職場旅行）

(n=27)
33.3 44.4 14.8 7.4 0.0

（%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体（ｎ=910） 47.1 39.5 10.3 2.0 1.1

同伴者なし（ひとり旅）(n=160) 43.1 40.0 13.1 3.1 0.6

夫婦・カップル(n=344) 50.6 37.2 9.9 1.5 0.9

家族・親戚(n=208) 47.1 42.8 6.3 2.9 1.0

友人・知人(n=164) 45.7 39.0 12.8 0.6 1.8

同好会・サークル仲間(n=15) 20.0 40.0 26.7 6.7 6.7

職場・業務関係者(n=18) 50.0 44.4 5.6 0.0 0.0

修学旅行など学校行事(n=1) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

その他(n=0) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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訪問目的別の満足度 

訪問目的別にみると、「大変満足」では「以前から計画し、変更できなかったため」（66.1%）の割合が最も高く、

次いで「毎年この時期に訪れているため」（65.3%）、「行きたい場所があるため」（54.2%）と続く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（%）

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

全体（ｎ=910） 47.1 39.5 10.3 2.0 1.1

密を避けてのんびりするため（ｎ=467） 52.2 37.9 7.7 1.5 0.6

自然に癒されるため（n=659) 48.6 41.0 8.0 1.4 1.1

会いたい人がいるため(n=98) 42.9 40.8 10.2 3.1 3.1

行きたい場所があるため(n=262) 54.2 35.5 8.4 1.5 0.4

毎年この時期に訪れているため(n=49) 65.3 28.6 4.1 0.0 2.0

以前から計画し、変更できなかったため(n=56) 66.1 23.2 10.7 0.0 0.0

その他(n=7) 42.9 57.1 0.0 0.0 0.0



第２章 観光客 WEB アンケート調査結果 
 

79 
 

11.7

9.5

42.3

32.5

48.8

33.6

15.7

9.8

2.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

パックツアーで案内された観光名所の店（石垣市）

パックツアーで案内された観光名所の店（竹富町）

宿泊先のホテルや民宿（石垣市）

宿泊先のホテルや民宿（竹富町）

石垣空港内の店

空港以外の石垣島の店

離島の乗船待合施設

乗船待合施設以外の離島の店

その他

n=905

おみやげ物について 

 おみやげ物の購入場所 

問７-1 あなたはおみやげ物をどこで買いましたか？（○はいくつでも） 

※問 6-2でおみやげ物を購入した方の回答 

 

全体では「石垣空港内の店」（48.8％）の割合が最も高く、次いで、「宿泊先のホテルや民宿（石垣市）」

（42.3％）、「空港以外の石垣島の店」（33.6％）と続いている。 

時期別にみると、春期の「宿泊先のホテルや民宿（竹富町）」（37.9%）では、全体よりも 5.4 ポイント高くなって

いる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（％）

パ

ッ

ク

ツ

ア

ー

で

案

内

さ

れ

た

観

光

名

所

の

店

（

石

垣

市

）

パ

ッ

ク

ツ

ア

ー

で

案

内

さ

れ

た

観

光

名

所

の

店

（

竹

富

町

）

宿

泊

先

の

ホ

テ

ル

や

民

宿

（

石

垣

市

）

宿

泊

先

の

ホ

テ

ル

や

民

宿

（

竹

富

町

）

石

垣

空

港

内

の

店

空

港

以

外

の

石

垣

島

の

店

離

島

の

乗

船

待

合

施

設 乗

船

待

合

施

設

以

外

の

離

島

の

店

そ

の

他

全体(n=905) 11.7 9.5 42.3 32.5 48.8 33.6 15.7 9.8 2.5

春期(n=198) 12.1 13.1 44.4 37.9 49.5 32.8 17.2 8.6 3.5

夏期(n=235) 8.5 5.5 42.6 33.2 51.1 32.3 15.7 8.1 4.3

秋期(n=225) 12.9 10.2 43.1 31.1 45.3 37.3 13.8 11.1 0.9

冬期(n=247) 13.4 9.7 39.7 28.7 49.4 32.0 16.2 11.3 1.6
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 おみやげ物の感想 

問７-2 竹富町のおみやげ物について、あなたの感想に最も近いものを選んでください。 

（○はひとつだけ） 

※問 6-2でおみやげ物を購入した方の回答 

 

全体では「特色のあるおみやげ物が豊富で、自由に選べた」（48.7％）の割合が最も高く、次いで、「豊富では

ないが、選ぶのに特に苦労はしなかった」（39.2％）と続いている。 

時期別にみると、春期では「豊富ではないが、選ぶのに特に苦労はしなかった」（53.1%）の割合は他の時期よ

りも高い一方で、「特色のあるおみやげ物が少なく、選ぶのに苦労した」（12.2%）の割合も高くなっている。 

 

 

  

48.7

53.1

41.6

47.3

53.3

39.2

32.7

45.9

40.3

36.9

10.3

12.2

9.0

11.1

9.4

1.8

2.0

3.4

1.3

0.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=899)

春期

(n=196)

夏期

(n=233)

秋期

(n=226)

冬期

(n=244)

特色のあるおみやげ物が豊富で、自由に選べた

豊富ではないが、選ぶのに特に苦労はしなかった

特色のあるおみやげ物が少なく、選ぶのに苦労した

その他
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竹富町内の食事について 

問８-1 竹富町で飲食店や、食事のメニューを選ぶときに重視したことは何ですか？（○はいくつでも） 

※問 6-2で食事をした方の回答 

 

全体では「地元の食材を使っている」（50.6％）の割合が最も高く、次いで、「価格の安さ」（29.5％）、「ツアーに

含まれていた」（26.5％）と続いている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

26.5

50.6

29.5

12.6

23.5

22.7

16.6

6.7

1.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ツアーに含まれていた

地元の食材を使っている

価格の安さ

高級感

ガイドブックや雑誌にのっていた

グルメサイトのクチコミやブログ等の評価

現地在住の人のおすすめ

清潔感

その他

n=905

（％）

ツ

ア

ー

に

含

ま

れ

て

い

た

地

元

の

食

材

を

使

っ

て

い

る

価

格

の

安

さ

高

級

感

ガ

イ

ド

ブ

ッ

ク

や

雑

誌

に

の

っ

て

い

た

グ

ル

メ

サ

イ

ト

の

ク

チ
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ミ

や

ブ

ロ

グ

等

の

評

価

現

地

在

住

の

人

の

お

す

す

め

清

潔

感

そ

の

他

全体(n=905) 26.5 50.6 29.5 12.6 23.5 22.7 16.6 6.7 1.5

春期(n=199) 29.6 49.7 34.7 8.5 27.6 20.1 16.1 7.5 2.0

夏期(n=233) 21.0 57.1 23.6 16.7 21.5 22.3 20.6 5.2 1.3

秋期(n=226) 26.5 50.9 27.0 9.7 22.6 23.5 15.0 8.8 0.9

冬期(n=247) 29.1 44.9 33.2 14.6 23.1 24.3 14.6 5.7 2.0
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活用した情報源 

問９-1 今回の旅行準備の際に、活用した情報源は何ですか？（○はいくつでも） 

 

全体では「ガイドブック・雑誌など」（55.5％）の割合が最も高く、次いで、「竹富町ホームページ」（33.3％）、

「SNS（Facebook/Instagram/Twitter 等）」（30.0％）と続いている。 

   

  55.5

27.1

33.3

22.3

30.0

17.8

18.0

18.9

10.7

7.4

2.7

1.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ガイドブック・雑誌など

フリーペーパー（無料）

竹富町ホームページ

竹富町観光協会ホームページ

SNS（Facebook／Instagram／Twitter等）

個人のブログ

旅行会社のパンフレット・窓口

友人・知人から聞いて

観光情報提供機関（情報プラザ、市町村事務所など）

テレビやラジオの情報番組等をみて

特になし

その他 n=910
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・
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の
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報
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組

等
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み

て

特

に

な
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そ
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他

全体(n=910) 55.5 27.1 33.3 22.3 30.0 17.8 18.0 18.9 10.7 7.4 2.7 1.6

春期(n=200) 54.5 28.5 33.5 23.5 28.5 16.0 19.0 17.5 8.5 5.5 4.5 1.5

夏期(n=237) 53.6 29.5 34.6 24.1 32.1 18.6 17.3 17.7 10.5 8.0 0.4 1.3

秋期(n=226) 53.1 21.7 32.3 22.1 31.0 12.8 18.1 18.1 8.0 8.4 3.5 1.3

冬期(n=247) 60.3 28.7 32.8 19.8 28.3 23.1 17.8 21.9 15.0 7.3 2.8 2.4
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竹富町観光の満足度 

問 9-2 今回の竹富町観光について、以下項目ごとの満足度をお選びください

（○は項目ごとにひとつずつ） 

 全体 

「1.竹富町全体」の満足度は「大変満足」（47.1％）の割合が最も高く、「やや満足」とあわせると 86.6％が満足

であると感じている。  

「13.自然・景色」の満足度は各項目の中で「大変満足」（53.2％）の割合が最も高い。「やや満足」とあわせると、

「13.自然・景色」（79.7％）、「2.宿泊施設の接客対応」（71.5％）の満足度の割合が７割を超える。 

一方で、「大変不満足」「やや不満足」を合わせた割合は「14.島内の移動手段」（7.4％）が最も高く、次いで、

「5.飲食店の接客対応」（6.8％）、「11.観光関連施設（トイレ・駐車場含む）」（6.5％）と続いている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（％）

n=910

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

該

当

な

し

／

利

用

な

し

1.竹富町全体 47.1 39.5 10.3 2.0 1.1 0.0

2.宿泊施設の接客対応 35.2 36.0 14.9 3.0 0.5 10.3

3.宿泊施設の食事 34.1 32.3 17.9 3.5 0.9 11.3

4.宿泊施設の感染症対策 33.0 33.4 16.7 4.8 1.5 10.5

5.飲食店の接客対応 35.6 35.9 18.1 4.3 2.5 3.5

6.飲食店の食事 37.1 35.5 19.1 3.5 0.7 4.1

7.飲食店の感染症対策 32.9 36.6 21.1 4.2 1.4 3.8

8.ツアーガイドの接客対応 28.0 29.7 18.4 3.4 0.9 19.7

9.ツアー内の食事 28.2 29.7 17.0 3.3 0.5 21.2

10.ツアーの感染症対策 26.7 29.2 19.6 4.2 0.9 19.5

11.観光関連施設（トイレ・駐車場含む） 28.1 38.0 23.4 5.5 1.0 4.0

12.おみやげ物 29.9 39.6 21.9 3.7 1.8 3.2

13.自然・景色 53.2 26.5 15.8 2.2 0.5 1.8

14.島内の移動手段 30.9 37.8 22.5 5.9 1.5 1.3
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 春期 

「1.竹富町全体」の満足度は「大変満足」（48.0％）の割合が最も高く、「やや満足」とあわせると 87.0％が満足

であると感じている。  

「13.自然・景色」の満足度は各項目の中で「大変満足」（52.5％）の割合が最も高い。「やや満足」とあわせると、

「13.自然・景色」（78.0％）、「6.飲食店の食事」（74.5％）、「2.宿泊施設の接客対応」「飲食店の接客対応」

（73.5％）、「12.おみやげ物」（72.5％）、「3.宿泊施設の食事」「4.宿泊施設の感染症対策」（71.0％）の満足度の割

合が 7 割を超える。 

一方で、「大変不満足」「やや不満足」を合わせた割合は「5.飲食店の接客対応」（8.5％）、「11.観光関連施設

（トイレ・駐車場含む）」（8.5％）が最も高く、次いで、「14.島内の移動手段」（7.5％）と続いている。 

 

  

（％）

n=200

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

該

当

な

し

／

利

用

な

し

1.竹富町全体 48.0 39.0 11.0 1.5 0.5 0.0

2.宿泊施設の接客対応 37.5 36.0 15.0 4.0 0.0 7.5

3.宿泊施設の食事 38.0 33.0 19.0 1.5 1.5 7.0

4.宿泊施設の感染症対策 35.0 36.0 14.5 6.0 1.0 7.5

5.飲食店の接客対応 34.5 39.0 14.5 6.0 2.5 3.5

6.飲食店の食事 38.0 36.5 18.0 3.5 0.5 3.5

7.飲食店の感染症対策 30.5 39.0 21.5 4.5 1.5 3.0

8.ツアーガイドの接客対応 33.0 27.5 16.5 4.5 0.5 18.0

9.ツアー内の食事 28.0 33.0 16.0 2.5 0.5 20.0

10.ツアーの感染症対策 27.0 30.0 20.5 3.0 1.0 18.5

11.観光関連施設（トイレ・駐車場含む） 27.5 38.0 23.0 8.0 0.5 3.0

12.おみやげ物 32.0 40.5 18.5 5.0 1.5 2.5

13.自然・景色 52.5 25.5 19.0 1.0 0.5 1.5

14.島内の移動手段 30.5 38.0 23.5 6.0 1.5 0.5
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 夏期 

「1.竹富町全体」の満足度は「大変満足」（49.4％）の割合が最も高く、「やや満足」とあわせると 85.3％が満足

であると感じている。  

「13.自然・景色」の満足度は各項目の中で「大変満足」（51.9％）の割合が最も高い。「やや満足」とあわせると、

「13.自然・景色」（77.6％）、「2.宿泊施設の接客対応」（76.4％）、「6.飲食店の食事」（73.9％）、「5.飲食店の接客

対応」（72.6％）、「7.飲食店の感染症対策」（71.7％）の満足度の割合が７割を超える。 

一方で、「大変不満足」「やや不満足」を合わせた割合は「14.島内の移動手段」（8.9％）が最も高く、次いで、

「10.ツアーの感染症対策」（8.1％）、「12.おみやげ物」（5.8％）、「11.観光関連施設（トイレ・駐車場含む）」（7.2％）

と続いている。 

 

 

  

（％）

n=237

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

該

当

な

し

／

利

用

な

し

1.竹富町全体 49.4 35.9 11.8 1.7 1.3 0.0

2.宿泊施設の接客対応 38.4 38.0 13.9 1.7 0.8 7.2

3.宿泊施設の食事 36.7 31.6 18.6 3.8 0.4 8.9

4.宿泊施設の感染症対策 36.7 30.0 18.1 3.8 3.0 8.4

5.飲食店の接客対応 38.0 34.6 16.9 2.5 3.8 4.2

6.飲食店の食事 39.7 34.2 16.5 5.1 0.4 4.2

7.飲食店の感染症対策 37.1 34.6 18.6 4.2 1.7 3.8

8.ツアーガイドの接客対応 29.1 28.7 18.1 3.4 1.3 19.4

9.ツアー内の食事 31.2 26.2 16.0 4.2 0.4 21.9

10.ツアーの感染症対策 24.5 30.8 16.9 6.8 1.3 19.8

11.観光関連施設（トイレ・駐車場含む） 30.8 36.3 21.9 5.9 1.3 3.8

12.おみやげ物 31.2 38.4 19.8 4.2 1.7 4.6

13.自然・景色 51.9 25.7 16.5 3.8 1.3 0.8

14.島内の移動手段 34.2 34.2 22.4 6.8 2.1 0.4
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 秋期 

「1.竹富町全体」の満足度は「大変満足」（50.0％）の割合が最も高く、「やや満足」とあわせると 86.7％が満足

であると感じている。  

「13.自然・景色」の満足度は各項目の中で「大変満足」（61.9％）の割合が最も高い。「やや満足」とあわせると、

「13.自然・景色」（85.8％）、「5.飲食店の接客対応」（74.7％）、「6.飲食店の食事」（74.3％）、「12.おみやげ物」「14.

島内の移動手段」（72.6％）、「7.飲食店の感染症対策」（70.8％）の満足度の割合が 7 割を超える。 

一方で、「大変不満足」「やや不満足」を合わせた割合は「14.島内の移動手段」（7.1％）が最も高く、次いで、

「7.飲食店の感染症対策」（6.2％）、「12.おみやげ物」（5.8％）と続いている。 

 

 

  

（％）

n=226

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満

足

該

当

な

し

／

利

用

な

し

1.竹富町全体 50.0 36.7 9.7 2.2 1.3 0.0

2.宿泊施設の接客対応 35.8 32.3 14.6 3.1 1.3 12.8

3.宿泊施設の食事 35.4 30.5 14.6 4.4 0.4 14.6

4.宿泊施設の感染症対策 33.6 34.5 13.7 4.4 0.4 13.3

5.飲食店の接客対応 38.9 35.8 18.1 3.5 0.9 2.7

6.飲食店の食事 37.6 36.7 18.6 2.7 1.3 3.1

7.飲食店の感染症対策 34.5 36.3 19.5 4.9 1.3 3.5

8.ツアーガイドの接客対応 30.1 28.8 17.3 1.8 0.9 21.2

9.ツアー内の食事 29.6 28.3 15.9 2.7 0.9 22.6

10.ツアーの感染症対策 29.6 27.0 20.4 2.7 0.4 19.9

11.観光関連施設（トイレ・駐車場含む） 30.5 35.4 23.5 5.3 0.4 4.9

12.おみやげ物 31.9 40.7 19.5 3.1 2.7 2.2

13.自然・景色 61.9 23.9 8.4 2.7 0.0 3.1

14.島内の移動手段 33.2 39.4 18.1 5.8 1.3 2.2
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 冬期 

「1.竹富町全体」の満足度は「やや満足」（45.7％）の割合が最も高く、「大変満足」とあわせると 87.4％が満足

であると感じている。  

「13.自然・景色」の満足度は「大変満足」「やや満足」を合わせた割合が 7 割を超える。一方で、「大変不満足」

「やや不満足」を合わせた割合は「5.飲食店の接客対応」（8.1％）が最も高く、次いで、「4.宿泊施設の感染症対

策」（6.9％）、「14.島内の移動手段」（6.5％）と続いている。 

 

 

  

（％）

n=247

大

変

満

足

や

や

満

足

ど

ち

ら

と

も
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え

な

い

や

や

不

満

足

大

変

不

満
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該

当

な

し

／

利

用

な

し

1.竹富町全体 41.7 45.7 8.9 2.4 1.2 0.0

2.宿泊施設の接客対応 29.6 37.7 16.2 3.2 0.0 13.4

3.宿泊施設の食事 27.1 34.0 19.4 4.0 1.2 14.2

4.宿泊施設の感染症対策 27.1 33.6 19.8 5.3 1.6 12.6

5.飲食店の接客対応 31.2 34.8 22.3 5.3 2.8 3.6

6.飲食店の食事 33.6 34.8 23.1 2.8 0.4 5.3

7.飲食店の感染症対策 29.1 36.8 24.7 3.2 1.2 4.9

8.ツアーガイドの接客対応 21.1 33.2 21.1 4.0 0.8 19.8

9.ツアー内の食事 24.3 31.6 19.8 3.6 0.4 20.2

10.ツアーの感染症対策 25.9 29.1 20.6 4.0 0.8 19.4

11.観光関連施設（トイレ・駐車場含む） 23.9 42.1 25.1 3.2 1.6 4.0

12.おみやげ物 25.1 38.9 28.7 2.8 1.2 3.2

13.自然・景色 47.0 30.4 19.4 1.2 0.4 1.6

14.島内の移動手段 25.9 39.7 25.9 5.3 1.2 2.0
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再訪意向度と紹介意向度 

問９-3 今回の竹富町訪問における再訪意向度と友人・知人への紹介意向度を教えてください。 

（○はひとつ） 

 再訪意向度 

全体では「必ず行きたい」（47.6％）の割合が最も高く、「行きたい」と合わせると 94.7％が再訪意向がある。 

時期別にみると「春期」（97.0％）の再訪意向が最も高い。 

 

 紹介意向度 

全体では「紹介したい」（48.1％）の割合が最も高く、「やや紹介したい」と合わせると 92.1％が紹介意向がある。

時期別にみると時期による違いはあまり見られないが、「冬期」（92.7％）の紹介意向が最も高い。 

 

47.6

47.0

52.3

50.4

40.9

47.1

50.0

41.8

44.2

52.6

4.6

2.5

5.9

3.5

6.1

0.7

0.5

1.8

0.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=910)

春期

(n=200)

夏期

(n=237)

秋期

(n=226)

冬期

(n=247)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

必ず行きたい 行きたい あまり行きたくない 行きたくない

48.1

50.5

49.8

51.3

41.7

44.0

41.5

42.2

40.3

51.0

6.9

6.5

7.6

6.6

6.9

1.0

1.5

0.4

1.8

0.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=910)

春期

(n=200)

夏期

(n=237)

秋期

(n=226)

冬期

(n=247)

紹介したい やや紹介したい あまり紹介したくない 紹介したくない
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次回訪問時の希望訪問離島と希望宿泊数 

 希望訪問離島 

問９-4 竹富町の島々をまた訪問するとしたら、次はどこに行きたいですか？(○はいくつでも) 

 

全体では「竹富島」（55.2％）の割合が最も高く、次いで、「西表島（東部）」（44.4％）、「西表島（西部）」（38.9％）

と続いている。 

時期別にみると、全体との比較では、秋期の「由布島」（25.2%）が 4.1 ポイント、冬期の「波照間島」（42.1%）が

5.3 ポイント高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

55.2

27.9

37.0

44.4

38.9

18.9

36.8

21.1

12.1

12.4

0.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

竹富島

黒島

小浜島

西表島（東部）

西表島（西部）

鳩間島

波照間島

由布島

加屋真島

新城島

無回答 n=910
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（％）

竹

富

島

黒

島

小

浜

島

西

表

島

（

東

部

）

西

表

島

（

西

部

）

鳩

間

島

波

照

間

島

由

布

島

加

屋

真

島

全体(n=910) 55.2 27.9 37.0 44.4 38.9 18.9 36.8 21.1 12.1

春期(n=200) 52.0 30.5 38.5 45.0 37.5 20.0 38.0 20.0 14.5

夏期(n=237) 57.0 27.0 40.1 48.1 39.7 21.5 35.4 19.8 10.5

秋期(n=226) 58.4 25.2 33.6 38.5 34.5 13.7 31.4 25.2 12.4

冬期(n=247) 53.0 29.1 36.0 45.7 43.3 20.2 42.1 19.4 11.3

（％）

新

城

島

無

回

答

全体(n=910) 12.4 0.4

春期(n=200) 13.0 0.5

夏期(n=237) 13.9 0.4

秋期(n=226) 13.3 0.4

冬期(n=247) 9.7 0.4
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 希望宿泊数 

問 9-5 次回の訪問では、竹富町の島々で何泊したいですか。（○はひとつだけ） 

 

全体では「2～3 泊」（41.4％）の割合が最も高く、次いで、「1 泊」（18.5％）、「4～5 泊」（18.4％）と続いている。 

時期別にみると、「日帰り」は冬期 10.5%と他の時期よりも高くなっている。 

4 泊以上の長期滞在についてみると、春期で 3 割強と他の時期よりも割合が高い。 

 

 

  

7.4

4.0

8.4

5.8

10.5

18.5

14.0

18.1

20.4

20.6

41.4

46.0

39.2

41.2

40.1

18.4

20.5

17.7

19.0

16.6

11.2

10.0

13.1

12.4

9.3

2.5

4.0

3.0

0.9

2.4

0.7

1.5

0.4

0.4

0.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=910)

春期

(n=200)

夏期

(n=237)

秋期

(n=226)

冬期

(n=247)

日帰り 1泊 2～3泊 4～5泊 1週間くらい それ以上 無回答
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28.1

21.4

27.8

16.6

12.6

13.8

11.0

11.0

15.2

9.7

7.7

25.1

0.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

観光名所

宿泊施設

飲食店・レストラン

買物・おみやげ物

観光オプションツアー、観光サービス

祭り・イベント

地域の歴史・文化

自然（海・サンゴ礁・動植物）

訪問する離島内の交通手段

気候・気温など（服装・持ち物準備のため）

感染症対策について

不足を感じた情報はなかった

その他 n=910

旅行の準備で不足を感じた情報 

問 10-1 今回の旅行の準備で、不足を感じた情報は何ですか。（○はいくつでも） 

 

全体では「観光名所」（28.1％）の割合が最も高く、次いで、「飲食店・レストラン」（27.8％）、「不足を感じた情報

はなかった」（25.1％）と続いている。 

時期別にみると、冬期では「観光名所」（32.4%）の割合が他の時期よりも高く、全体（28.1%）よりも 4.3 ポイント、

割合が最も低い秋期（23.9%）と比べると 8.5 ポイント高くなっている。 
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その他 

天候によっては、船が欠航する。 

ビーチの開放情報。 

星空鑑賞ポイント。 

どこもコロナ対応で閉まっていた。 

竹富島で雨の時に交通手段が限られて歩くしかなくびしょびしょになった。 

バリアフリー。 

SNS 等で魅力を発信情報。 
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）

訪

問

す

る

離
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内

の

交

通

手

段

全体(n=910) 28.1 21.4 27.8 16.6 12.6 13.8 11.0 11.0 15.2

春期(n=200) 26.5 22.5 27.5 16.0 16.5 11.0 11.0 8.5 17.5

夏期(n=237) 29.1 24.5 28.3 13.1 13.9 16.0 9.7 13.5 14.3

秋期(n=226) 23.9 17.3 27.0 15.0 8.8 11.1 10.6 9.3 12.8

冬期(n=247) 32.4 21.5 28.3 21.9 11.7 16.6 12.6 12.1 16.2

（％）

気

候

・

気

温

な

ど

（

服

装

・

持

ち

物

準

備

の
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症
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つ
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て

不

足

を

感
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情

報

は

な

か

っ

た

そ

の

他

全体(n=910) 9.7 7.7 25.1 0.9

春期(n=200) 9.5 9.5 26.5 1.0

夏期(n=237) 10.5 8.0 22.4 0.8

秋期(n=226) 8.4 6.6 28.3 0.4

冬期(n=247) 10.1 6.9 23.5 1.2
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充実・改善事項について 

問 10-2 充実・改善してほしい点についてあてはまるものは何ですか。（○はいくつでも） 

 

全体では「Wi-Fi 等の通信環境」（25.5％）の割合が最も高く、次いで、「観光地めぐり」（18.2％）、「施設整備（ト

イレ、駐車場、休憩所など）」（17.7％）と続いている。 

時期別にみると、冬期では「海水浴等ビーチ施設」（21.1%）や「設備の整ったリゾート施設」（19.0%）の項目で

は他の時期よりも割合が高いことから、冬の閑散期による影響がみられている。 
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18.2
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13.5

14.8

14.8

12.1

16.2

15.1

11.5

17.7

8.1

7.6

25.5

14.4

3.0

0% 10% 20% 30% 40%

海水浴などのビーチ施設

ダイビングなどのマリンスポーツ

観光地めぐり

自然体験・エコツアーの充実

芸能・文化・祭り・イベント

設備の整ったリゾート施設

民宿などの施設

地元の人々との交流の機会

食事の内容

おみやげ物

自然環境への配慮

施設整備（トイレ、駐車場、休憩所など）

感染症対策

観光案内など看板

Wi－Fi等の通信環境

電子決済環境

その他 n=910



第２章 観光客 WEB アンケート調査結果 
 

95 
 

 

 

 

 

その他 

星空鑑賞ポイント。 

路線バスの本数。 

人の多さで自然が破壊されている感じがある。 

開いていないお店が多かった。 

自然に近い場所なので、観光者向けの為に開拓しなくてよいと思います。 

バリアフリー。 

環境への意志と取り組みの姿勢。 
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食

事
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内
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全体(n=910) 17.6 14.4 18.2 17.5 13.5 14.8 14.8 12.1 16.2

春期(n=200) 17.5 14.0 14.5 17.0 15.5 18.5 16.0 16.0 20.0

夏期(n=237) 16.0 16.5 20.3 19.4 17.3 12.2 13.9 11.4 13.9

秋期(n=226) 15.5 11.1 12.4 13.3 8.4 9.7 14.2 10.2 13.7

冬期(n=247) 21.1 15.8 24.7 19.8 13.0 19.0 15.4 11.3 17.4

（％）
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環

境

そ

の

他

全体(n=910) 15.1 11.5 17.7 8.1 7.6 25.5 14.4 3.0

春期(n=200) 15.5 12.0 19.0 8.0 9.5 25.5 16.0 2.0

夏期(n=237) 12.2 11.8 13.5 9.7 7.2 26.6 16.0 3.4

秋期(n=226) 15.5 9.7 18.6 10.6 6.2 27.0 12.4 4.0

冬期(n=247) 17.0 12.6 19.8 4.5 7.7 23.1 13.4 2.4
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入域税について 

 入域税の可否 

問 11-1 入域税の徴収についてあなたの意見はどちらですか。（○はひとつだけ） 

 

全体では「賛成」（38.6％）の割合が最も高く、「どちらかといえば賛成」と合わせると 73.4％が賛成であると感じ

ている。 
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32.0

11.5

11.5

9.7

10.6

14.2

7.0

5.0

8.4

6.6

7.7

8.0

7.5

7.2

10.6

6.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=910)

春期

(n=200)

夏期

(n=237)

秋期

(n=226)

冬期

(n=247)

賛成 どちらかといえば賛成 どちらかといえば反対 反対 どちらともいえない
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 入域税の徴収方法 

問 11-2 入域税の徴収方法はどのようにするのがよいと思いますか。（○はいくつでも） 

 

全体では「各島に渡る乗船券に上乗せ」（63.0％）の割合が最も高く、全ての時期で割合が最も高くなっている。 
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全体(n=668) 63.0 37.7 22.2 0.1

春期(n=152) 62.5 34.2 23.0 0.7

夏期(n=177) 62.1 39.5 21.5 0.0

秋期(n=163) 66.9 30.1 25.8 0.0

冬期(n=176) 60.8 46.0 18.8 0.0

63.0

37.7

22.2

0.1

0% 10%20%30%40%50%60%70%

各島に渡る乗船券に上乗せ

各島到着時に券売機等で購入

インターネット上での支払い

その他

n=668
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 入域税の使い道 

問 11-3 入域税の使い道についてどのような活用がよいと思いますか。（○はいくつでも） 

 

全体では「自然環境の美化・保全」（67.5％）の割合が最も高く、全ての時期で割合が最も高くなっている。 
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全体(n=910) 55.1 67.5 46.8 27.6 0.5

春期(n=200) 52.5 71.5 44.0 27.0 0.5

夏期(n=237) 58.6 70.5 45.1 25.7 0.4

秋期(n=226) 54.0 62.8 49.6 32.7 0.4

冬期(n=247) 54.7 65.6 48.2 25.1 0.8

55.1

67.5

46.8

27.6

0.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

希少な野生動植物の保護

自然環境の美化・保全

観光地のトイレ等の維持管理

遊歩道など、自然観光資源を利用するための

設備の整備、維持管理

その他

n=910
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 観光客 WEB アンケート調査結果まとめ 

本調査は、緊急事態宣言や沖縄県まん延防止等重点措置が適用されたコロナ禍での実施及び、前回の対面

調査（空港内実施）とは手法が異なり、インターネット調査（モニター配信）での実施という点に留意する。 

 

（2） 旅行の同伴人数とグループ構成【P5】 

・ 同伴人数は「１人」「２人」の少人数で全体の 6 割を超えており、グループの構成でも「同伴者なし（ひとり

旅）」や「夫婦・カップル」の割合が高く、新型コロナ感染症の影響を受けて少人数での来訪となっている。 

 

（3） 旅行の手配方法【P7】 

・ 旅行の手配方法をみると、全ての時期で「航空券・宿泊先などを個人で手配」（マイル利用していない＋

マイルを利用した）の割合が高く、特に夏期は 79.7%で最も高くなっている。 

・ 一方、冬期ではパッケージツアー（8.5%）、団体旅行（5.7%）で高くなっており、夏場は個人旅行客が、冬期

はグループ旅行での傾向がみられる。 

 

（4） 観光訪問回数【P8】 

・ 沖縄県への観光訪問回数をみると、「２回目」以上で62.4%となっており半数以上が沖縄県へのリピーター

客となっている。また、訪問回数「はじめて」を前回調査（Ｈ２７年度）と比較すると、前回（離島ターミナル

27.6％、空港 10％）から今回（37.6%）は割合が上昇していることから、沖縄県へのはじめての訪問先に竹

富町を選んだ方が増えているといえる。その背景には、新石垣空港路線の拡大が考えられる。 

・ 竹富町への訪問回数をみると全ての時期で「はじめて」が最も高くなっているが、「2 回目」以上との回答

は夏期が 40.1%となり、夏期でリピーターの来訪者が多いといえる。 

 

（4）③ 竹富町内島別の訪問回数【P10】 

・ 竹富町内島別の訪問回数を全体でみると、竹富島は「はじめて」（61.6%）訪れる人の割合が高くなってい

る。また、「4 回目」以降ではその他で割合が高く、コアな島への訪問が高くなっている。 

・ 竹富町全体のうち訪問回数が「3 回目」から「4 回目」以降の回数が減ることに注目すると、３回目までに

訪れる訪問者に再訪を促すための PR や情報提供などの取組が必要であるといえる。 

・ 「11 回目以上」のヘビーリピーターについては、4 回～10 回目までよりも総じて割合が高く、今後の来訪

も期待が出来る観光客層である。 

 

（4）④ 前回観光の訪問時期【P13】 

・ リピーターのうち前回訪問時期をみると、全体では「3 年以内」（38.9%）で最も高くなっているが、春期で「6

か月以内」（13.2%）、「1 年以内」（22.4%）の割合は他の時期よりも高くなっていることから、昨年の夏期頃

から来訪し再訪問しているとわかる。 

 

 

 

 



第２章 観光客WEBアンケート調査結果 

100 
 

（5） 竹富町の訪問目的【P14】 

・ コロナ禍においてなおも竹富町への訪問目的をみると、どの時期においても「自然に癒されるため」（72.4

％）で最も高く、次いで「密をさけてのんびりするため」（51.3％）と続き、密を避けた癒しとリラックスを求め

て来訪する観光客が多いといえる。 

 

 

（6） 竹富町内の訪問先【P15】 

・ 竹富町内の訪問先をみると、「竹富島」（83.6％）で 8 割強と突出して高く、次いで「西表島（西部）」（36.9

％）、「小浜島」（36.5％）と続く。 

時期ごとにみると、秋期の「西表島（東部）」（35.4％）、「西表島（西部）」（37.6％）の割合が高くなっており、

この時期の西表東部の入域客数が増えていることからも、7 月の世界遺産登録を受けたことに起因した

と考えられる。 

 

（7） 宿泊数【P22】 

・ 竹富町内の宿泊数をみると、全体では「日帰り」が 21.4%、宿泊者（宿泊が 1 泊以上の割合）が 7 割以上

となっている。 

・ 時期別にみると、「日帰り」は秋期（22.1％）、冬期（26.3％）で、春期（18.0%）・夏期（18.6％）よりも高くなり、

閑散期において、宿泊数が少なくなっている。 

・ 3 泊以上と回答した割合をみると春期で他の時期よりも最も高くなっている。 

・ 平均宿泊数をみると、前回調査（0.68 泊）から 1.17 ポイント上昇した 1.85 泊となっており、滞在型観光が

浸透しつつある。 

 

（8） 島別の宿泊数【P24】 

・ 竹富町内の宿泊数を島別にみると、竹富島を除く島では宿泊より「日帰り」の割合が高くなっている。 

・ 「１泊」の回答は竹富島（47.8％）で最も高く、西表島（東部）（41.9％）と続いている。竹富町を初めて訪れ

た割合が 63.0％と高かったことから竹富島などの便数が多く、アクセスしやすい島での宿泊が最初に選

ばれたのではないかと考えられる。 

・ 竹富町に宿泊しなかった理由では、「行きたい島に予算や好みに合った宿泊施設がない」（50.9％）で最

も多く、次いで「船や飛行機の時間の都合であわなかった」（36.0％）と続いているが、その他の回答で

「日帰りで十分に観光できると思った」といった回答がみられ、滞在型観光の推進を引き続き取り組んで

いく必要がある。 

 

（9） 各島々への訪問目的【P27】 

・ 竹富島への訪問目的は、「観光地めぐり」では春期（42.5％）、秋期（42.1％）で、「のんびり休養」は夏期

（40.0%）、冬期（36.7%）で他の時期よりも高くなり、時期ごとで目的の違いがみられる。 

・ 西表島（東部）への訪問目的は、他の島と比較して秋期に「自然体験・エコツアーへの参加」への参加の

割合が高く、鳩間島では、春期では「海水浴・シュノーケリング」（17.2%）の参加率が高い。 

・ 黒島での訪問目的は、他の島と比較して「島の歴史・文化を知る」の割合が高い。黒島にはビジターセン

ターがあり、気軽に島の歴史や文化を知ることができるためではないかと考えられる。 
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（13） 竹富町における観光客 1人あたりの現地消費金額【P45】 

・ 1 人あたりの消費金額は、前回調査より全体的に上がっており、平均宿泊数の増加により宿泊費はもち

ろんだが、それと関連して、食事代やツアー代も消費金額が上がっている。宿泊を伴う滞在型観光の増

加により、全体的な消費金額の底上げに繋がったと推察できる。 

・ また、コロナ禍の制限がある中で竹富町を訪問した目的として、「自然に癒されるため」と「密をさけての

んびりするため」の回答で上位に挙がり、世界自然遺産登録による関心の高まりと、コロナ禍のリスクを

回避した訪問先として旅行者のニーズに合った地域ということの他、旅行回数が少なくなったことで、1 回

当たりの滞在日数の増加、消費額が高くなったのではないかと考えられる。 

 

（24） 竹富町の満足度【P63】 

・ 満足度はすべての島で「とても満足した」「満足した」を合わせた割合が 8 割を超えている。 

・ 訪問回数と満足度の関係をみると、訪問回数が増えるほど「大変満足」の割合が高くなり、訪問回数が 4

回目までは 4 割程に対して、5 回目以降では 7 割前後まで上昇している。また、不満と感じる割合が 0％

となり満足度が高いことで訪問回数も多いと思われる。 

 

（25） 訪問先の訪問回数別の満足度【P67】 

・ 訪問回数別の満足度をみると、竹富町全体では回数が増えるにつれて、満足度の割合も高くなっている。

特に、訪問回数5回目以上で「大変満足」と答えた割合は 7割前後となり、「やや不満足」、「大変不満足」

の回答は 0％となっている。 

・ 反対に「やや不満足」「大変不満足」との回答がみられたのは、訪問回数が 3 回目までの方となり、3 回

目までの来訪者に次回も訪問したいと感じてもらう取組みが必要であるといえる。 

 

（26） 宿泊数別の満足度【P72】 

・ 宿泊数別の満足度をみると、竹富町全体では宿泊数が増えるにつれて、満足度の割合も高くなっている。

特に、3 泊以上で「大変満足」と答えた割合は 5 割～6 割となり、宿泊数と満足度の相関性がみられる。 

 

（30） おみやげ物について【P79】 

・ おみやげ物の購入場所については、竹富町よりも石垣市での購入が多いが、購入金額をみると竹富町

では 2,957 円、石垣市では 3,014 円と平均単価は大きく変わらない。 

 

（32） 旅行準備の際に活用した情報源【P82】 

・ 旅行準備の際に、活用した情報源は「ガイドブック・雑誌」（55.5%）で最も高く、「竹富町ホームページ」

（33.3%）、「sns」（30.0%）と続く。  
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（33） 竹富町観光の各項目の満足度【P83】 

・ 竹富町観光の満足度について全 14 項目をたずねると、どの時期をみても宿泊施設の接客対応、飲食店

の接客対応と比較し、ツアーガイドの接客対応の満足度が低くなっており、ツアーガイドに関することで満

足度を高める取組みを検討する必要がある。 

・ ツアーガイドは宿泊施設や飲食店よりお客様と接する時間が長いため影響を受けやすいのではないかと

考えられるが、反対に接する時間が長いことで満足度を高めやすいのではないかとも考えられる。 

・ 時期別にみると、秋期の「自然・景色」の満足度が他時期よりも高いのは、過ごしやすい気候になり、快

適に自然を楽しめたからではないかと推測できる。 

 

（34） 再訪意向度と紹介意向度【P88】 

・ 再訪意向度について、全体では「必ず行きたい」（47.6%）「行きたい」（47.1%）を合わせた 94.7%で再訪を希

望している。時期別にみると強い希望をもつ「必ず行きたい」では夏・秋期で高くなっている。 

・ 希望訪問先として、「竹富島」（55.2%）で最も高く、「西表島（東部地区）」（44.4%）、「西表島（西部地区）」

（38.9%）となる。 

 

（36） 不足を感じた情報、改善事項について【P92】 

・ 旅行前に不足を感じた情報では「観光名所」（28.1％）、「飲食店・レストラン」（27.8％）で上位に挙がる一

方で、「不足を感じた情報はなかった」についても 25.1％あった。 

・ 希望する改善事項については、「Wi－Fi 等の通信環境」（25.5％）で最も高く、通信環境の課題がみえた。

ほかの項目では、「観光地めぐり」や「施設設備（トイレ、駐車場、休憩所）」、「海水浴などのビーチ施設」、

「自然体験・エコツアーの充実」で挙がっている。 

・ （32）活用した情報源（P82）において、竹富町ホームページ（33.3％）、竹富町観光協会ホームページ

（22.3％）とあることから、すぐに更新ができる両ホームページを活用しての情報発信のやり方について検

討が必要である。 

 

（38） 入域税について【P96】 

・ 入域税徴収の是非は、賛成が 7 割以上で、徴収方法については「各島に渡る乗船券に上乗せ」（63.0％）

で最も高くなっている。 

・ 入域税の使い道については、「自然環境の美化・保全」（67.5％）、「希少な野生動物の保護」（55.1％）の

項目で高くなっているが、これらは自由回答意見でも、自然環境保全に関する内容のコメントを多く寄せ

られ、関心のある層が一定数訪れている。 

 

その他 

・ (10)島別の交通手段（P35）や（11）宿泊施設について（P39）の設問でバスやレンタカー、リゾートホテルな

どのサービスの提供がない島においても複数の回答があった。これは島がいくつかあるため誤って回答

した可能性が考えられる。次回以降、WEB でアンケート調査を行う場合は、サービスの提供がない項目

においては選択できないように設定するなど対策が必要である。 
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 調査目的 

・ 町内観光関連事業所へのアンケート調査による事業内容と気比等支払いの実態把握、宿泊施設にお

いては宿泊稼働率等の把握 

・ 町内観光事業所の現状分析 

 

 調査概要 

調査方法 郵送配布ー郵送・WEB回収 

調査期間 
令和 3年 10月 21日～11月 19日 

※調査期間中にリマインドはがきを郵送 

対象事業所 

竹富町内に所在する観光関連事業所 313事業所 

<観光関連事業所> 

下記名簿にある観光事業所で住所が HP等で公開されている事業所 

・竹富町商工会員 

・竹富町観光協会員 

・竹富町観光案内人 

有効回収数 137サンプル 
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 調査結果 

事業所の主たる所在地 

問 1．貴事業所の主たる所在地はどちらですか。（ひとつだけ） 

 

事業所の所在地は、「西表島（西部）」（44.5％）の割合が最も高く、次いで「西表島（東部）」（16.1％）と続いて

いる。 

西表島だけで 60.6％と全体の約 6 割を占めている。 

 

 

 

 
 

 

 

15.3 5.8 5.8 16.1 44.5 2.2 10.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

竹富島 黒島 小浜島 西表島（東部） 西表島（西部） 鳩間島 波照間島 加屋真島 新城島

実数 比率（％）

竹富島 21 15.3

黒島 8 5.8

小浜島 8 5.8

西表島（東部） 22 16.1

西表島（西部） 61 44.5

鳩間島 3 2.2

波照間島 14 10.2

加屋真島 0 0.0

新城島 0 0.0

全体 137 100.0
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経営形態について 

 

問 2. 貴事業所の経営形態について該当するものをすべて選んでください。（いくつでも） 

  

経営形態は、「単独経営である（家族経営含む）」（94.2％）の割合が 9 割以上で高く、次いで「異業種を含む企

業グループの一員である」で 2.9％とわずかである。 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

94.2

2.9

0.7

0.7

2.2

0.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

単独経営である（家族経営含む）

異業種を含む企業グループの一員である

同業種の他社と同一資本系列下にある

フランチャイズチェーンに加盟している

その他

無回答 n=137

実数 比率（％）

単独経営である（家族経営含む） 129 94.2

異業種を含む企業グループの一員である 4 2.9

同業種の他社と同一資本系列下にある 1 0.7

フランチャイズチェーンに加盟している 1 0.7

その他 3 2.2

無回答 1 0.7

全体 137 100.0

※延べ数：139 
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従業員数について 

 

問 3. 貴事業所の従業員数を、以下の分け方に従い（  ）の中に記入してください。 

 

 正社員（繫忙期） 

各事業所の繁忙期の正社員数は「1～2 人」（37.2％）の割合が最も高く、次いで「0 人」（19.7％）と続いている。 

 

 

 正社員（うち通年） 

各事業所の通年の正社員数は「1～2 人」（40.9％）の割合が最も高く、次いで「0 人」（18.2％）と続いている。 

 

  

19.7 37.2
10.9

1.5

0.7

1.5
28.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 人 1 ～2 人 3 ～5 人 6 ～10人 11～15人 16～20人 21～40人 41人以上 無回答

18.2 40.9 9.5 1.51.5 28.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 人 1 ～2 人 3 ～5 人 6 ～10人 11～15人 16～20人 21～40人 41人以上 無回答
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 パート・アルバイト（繫忙期） 

各事業所の繁忙期のパート・アルバイト数は「0 人」（24.8％）の割合が最も高く、次いで「1～2 人」（20.4％）と

続いている。 

 

 

 

 パート・アルバイト（うち通年） 

各事業所の通年のパート・アルバイト数は「0 人」（31.4％）の割合が最も高く、次いで「1～2 人」（16.8％）と続

いている。  

 

  

24.8 20.4 14.6
0.7

0.7

0.7

0.7

37.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 人 1 ～2 人 3 ～5 人 6 ～10人 11～15人 16～20人 21～40人 41人以上 無回答

31.4 16.8 10.9
0.7

0.7

0.7

0.7

38.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 人 1 ～2 人 3 ～5 人 6 ～10人 11～15人 16～20人 21～40人 41人以上 無回答
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 その他（繫忙期） 

各事業所の繁忙期のその他人数は「0 人」（35.8％）の割合が最も高く、次いで「1～2 人」（11.7％）と続いてい

る。  

 

 

 

 その他（うち通年） 

各事業所の通年のその他人数は「0 人」（35.8％）の割合が最も高く、次いで「1～2 人」（10.9％）と続いている。  

 

 

 

 

  

35.8 11.7 1.5

0.7

50.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 人 1 ～2 人 3 ～5 人 6 ～10人 11～15人 16～20人 21～40人 41人以上 無回答

35.8 10.9 1.5 51.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 人 1 ～2 人 3 ～5 人 6 ～10人 11～15人 16～20人 21～40人 41人以上 無回答
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年間収入のうち観光事業による割合 

問 4. 貴事業所の年間収入総額の約何％が観光事業によるものと考えていますか。 

2020年の数値を選んでください。（ひとつだけ） 

 

観光収入の割合は、「90～99％」（19.7％）の割合が最も高く、次いで「80～89％」（10.2％）、「70～79％」

（6.6％）と続いている。 

 

 

 

  

5.8

2.2

3.6

0.7

3.6

3.6

6.6 10.2 19.7 0.0 43.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

20％未満 20～29％ 30～39％ 40～49％ 50～59％ 60～69％

70～79％ 80～89％ 90～99％ 100% 無回答

実数 比率（％）

20％未満 8 5.8

20～29％ 3 2.2

30～39％ 5 3.6

40～49％ 1 0.7

50～59％ 5 3.6

60～69％ 5 3.6

70～79％ 9 6.6

80～89％ 14 10.2

90～99％ 27 19.7

100％ 0 0.0

無回答 60 43.8

全体 137 100
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年間支出総額のうち人件費の割合 

問 5. 貴事業所の年間支出総額（観光事業以外も含む）のうち、人件費は約何％ですか。 

2020年の数値を選んでください。（ひとつだけ） 

  

人件費の割合は、「20％未満」（36.5％）が最も高く、次いで「30～39％」（20.4％）、「20～29％」（16.8％）と続い

ている。 

 

 

 

 
 

 

36.5 16.8 20.4 11.7

0.7

4.4

1.5

1.5

0.00.7 5.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=137)

20％未満 20～29％ 30～39％ 40～49％ 50～59％ 60～69％

70～79％ 80～89％ 90～99％ 100% 無回答

実数 比率（％）

20％未満 50 36.5

20～29％ 23 16.8

30～39％ 28 20.4

40～49％ 16 11.7

50～59％ 1 0.7

60～69％ 6 4.4

70～79％ 2 1.5

80～89％ 2 1.5

90～99％ 0 0.0

100% 1 0.7

無回答 8 5.8

全体 137 100
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人件費の比率 

問 6. 年間に支払う人件費についておたずねします。人件費総額全体を 100％とした場合の、従業在住

地別のおよその割合を記入してください。（2020年の数値を記入） 

 

 竹富町内在住者への人件費 

竹富町内在住者への人件費の割合は、「91～100％」（59.9％）が最も高く、次いで「0％」（13.1％）と続いてい

る。 

 

 

 

13.1 3.6

1.5

0.7

2.9

0.7 2.2

5.1

2.2 59.9 8.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％）

0 ％ 18 13.1

1～10％ 5 3.6

11～20％ 2 1.5

21～30％ 0 0.0

31～40％ 1 0.7

41～50％ 4 2.9

51～60％ 1 0.7

61～70％ 3 2.2

71～80％ 7 5.1

81～90％ 3 2.2

91～100％ 82 59.9

無回答 11 8.0

全体 137 100
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 石垣市在住者への人件費 

石垣市内在住者への人件費の割合は、「0％」（77.4％）が最も高く、次いで「1～10％」（4.4％）と続いている。 

 

 

 

 

  

77.4 4.4

2.2

0.70.7
2.2

0.7

2.2

0.7

8.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％）

0 ％ 106 77.4

1～10％ 6 4.4

11～20％ 3 2.2

21～30％ 1 0.7

31～40％ 1 0.7

41～50％ 3 2.2

51～60％ 1 0.7

61～70％ 0 0.0

71～80％ 0 0.0

81～90％ 3 2.2

91～100％ 1 0.7

無回答 12 8.8

全体 137 100
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 その他地域在住者への人件費 

その他地域在住者への人件費の割合は、「0％」（83.9％）が最も高く、次いで「41～50％」（2.2％）と続いてい

る。 

 

 

 

 

 
 

 

 

83.9

0.7

0.7

1.5

0.7

2.2

1.5

1.5

7.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％）

0 ％ 115 83.9

1～10％ 1 0.7

11～20％ 1 0.7

21～30％ 2 1.5

31～40％ 1 0.7

41～50％ 3 2.2

51～60％ 0 0.0

61～70％ 0 0.0

71～80％ 0 0.0

81～90％ 2 1.5

91～100％ 2 1.5

無回答 10 7.3

全体 137 100
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2.2 16.1 13.1 13.9 10.9 7.3 10.9 10.2 5.1 2.2

2.9

5.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

人件費以外の総支出総額のうち取引先所在地別の比率 

問 7. 年間の人件費以外の支出総額（仕入れ、水道光熱費、消耗品、地代家賃、リース費、外注費、車

両維持費、その他）に関しておうかがいします。 

    ①人件費以外の支出総額全体を 100%とした場合の、取引先所在地別のおよその割合を記入し

てください。（2020年の数値を記入） 

    ②また、竹富町内への支出項目を選んでください。（いくつでも） 
 

 竹富町内への支出 

竹富町内への支出の割合は「1～10％」（16.1％）が最も高く、次いで「21～30％」（13.9％）、「11～20％」

（13.1％）と続いている。 

竹富町内への支出項目は「水道光熱費」（83.2％）の割合が最も高く、次いで「車両維持費」（69.3％）、「仕入

れ代金」（60.6％）と続いている。 

 

 

 

 

 

 

 

②. 竹富町内への支出項目 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

83.2

69.3

60.6

53.3

40.1

16.8

7.3

13.1

10.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

水道光熱費

車両維持費

仕入れ代金

消耗品

地代家賃

外注費

リース費

その他

無回答 n=137

実数 比率（％）

0 ％ 3 2.2

1～10％ 22 16.1

11～20％ 18 13.1

21～30％ 19 13.9

31～40％ 15 10.9

41～50％ 10 7.3

51～60％ 15 10.9

61～70％ 14 10.2

71～80％ 7 5.1

81～90％ 3 2.2

91～100％ 4 2.9

無回答 7 5.1

全体 137 100
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 石垣市内への支出 

石垣市内への支出の割合は「11～20％」（19.0％）が最も高く、次いで「1～10％」（15.3％）、「21～30％」

（11.7％）と続いている。 

 

 

 

 

 

 

 

6.6 15.3 19.0 11.7 8.8 7.3 8.0 6.6 4.4 5.1

1.5

5.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％）

0 ％ 9 6.6

1～10％ 21 15.3

11～20％ 26 19.0

21～30％ 16 11.7

31～40％ 12 8.8

41～50％ 10 7.3

51～60％ 11 8.0

61～70％ 9 6.6

71～80％ 6 4.4

81～90％ 7 5.1

91～100％ 2 1.5

無回答 8 5.8

全体 137 100
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 その他県内への支出 

その他県内への支出の割合は「0％」（51.1％）が最も高く、次いで「31～40％」（23.4％）、「11～20％」（10.2％）

と続いている。 

 

 

 

 
 

 

 

51.1 23.4 10.2

2.9

1.5

0.7

0.7

1.5

0.7
7.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％）

0 ％ 70 51.1

1～10％ 32 23.4

11～20％ 14 10.2

21～30％ 4 2.9

31～40％ 2 1.5

41～50％ 1 0.7

51～60％ 1 0.7

61～70％ 2 1.5

71～80％ 0 0.0

81～90％ 1 0.7

91～100％ 0 0.0

無回答 10 7.3

全体 137 100
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 県外への支出 

県外への支出の割合は「0％」（33.6％）が最も高く、次いで「1～10％」（27.7％）、「11～20％」（8.8％）と続いて

いる。 

 

 

 

 

  

33.6 27.7 8.8 8.0

3.6

2.9

4.4

2.9

0.7 7.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％）

0 ％ 46 33.6

1～10％ 38 27.7

11～20％ 12 8.8

21～30％ 11 8.0

31～40％ 5 3.6

41～50％ 4 2.9

51～60％ 6 4.4

61～70％ 4 2.9

71～80％ 1 0.7

81～90％ 0 0.0

91～100％ 0 0.0

無回答 10 7.3

全体 137 100
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負担している経費について 

問 8. 貴事業所は、次の経費を負担していますか。または、今後負担する必要を感じていますか？ 

①既に負担している経費の番号と、現在は負担していないが②負担する必要があると感じている経費の

番号をそれぞれご記入ください。（2021年現在の状況をお答えください。（いくつでも） 

 すでに負担している経費 

すでに負担している経費は「会社としての損害保険への加入金（利用者の事故・罹災などに備えて）」（49.6％）

の割合が最も高く、次いで「会社としての労働保険への加入金」（33.6％）、「従業員のスキルアップのための教

育・研修費用」（24.1％）と続いている。 

 

 

 

49.6

33.6

24.1

21.2

19.0

4.4

1.5

32.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

会社としての傷害保険への加入金

（利用者の事故・罹災などに備えて）

会社としての労働保険への加入金

従業員のスキルアップのための教育・研修費用

会社としての厚生年金、健康保険への加入金

従業員の定期的な健康診断費用

コンサルタントや中小企業診断士などへの依頼費用

その他

無回答 n=137

実数 比率（％）

会社としての傷害保険への加入金
（利用者の事故・罹災などに備えて）

68 49.6

会社としての労働保険への加入金 46 33.6

従業員のスキルアップのための教育・研修費用 33 24.1

会社としての厚生年金、健康保険への加入金 29 21.2

従業員の定期的な健康診断費用 26 19.0

コンサルタントや中小企業診断士などへの依頼費用 6 4.4

その他 2 1.5

無回答 44 32.1

全体 137 100

※延べ数：254 
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 負担する必要があると感じている経費（いくつでも） 

負担する必要があると感じている経費は「従業員のスキルアップのための教育・研修費用」（18.2％）の割合が

最も高く、次いで「従業員の定期的な健康診断費用」（16.8％）、「会社としての厚生年金、健康保険への加入金」

（14.6％）と続いている。 

 

 

 

 

  

18.2

16.8

14.6

9.5

9.5

8.8

0.7

62.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

従業員のスキルアップのための教育・研修費用

従業員の定期的な健康診断費用

会社としての厚生年金、健康保険への加入金

会社としての労働保険への加入金

コンサルタントや中小企業診断士などへの依頼費用

会社としての傷害保険への加入金

（利用者の事故・罹災などに備えて）

その他

無回答

n=137

実数 比率（％）

従業員のスキルアップのための教育・研修費用 25 18.2

従業員の定期的な健康診断費用 23 16.8

会社としての厚生年金、健康保険への加入金 20 14.6

会社としての労働保険への加入金 13 9.5

コンサルタントや中小企業診断士などへの依頼費用 13 9.5

会社としての傷害保険への加入金
（利用者の事故・罹災などに備えて）

12 8.8

その他 1 0.7

無回答 86 62.8

全体 137 100

※延べ数：193 
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年間の観光客数について 

問 9-1. 貴事業所を利用する観光客の人数は、年間でおよそどのくらいですか。（数値を記入） 

    コロナ前（2019年）とコロナ禍（2020年）の数値をそれぞれご記入ください。 

 

コロナ前の事業所を利用する観光客の人数は「1,001～10,000 人」（29.2％）の割合が最も高く、次いで「201～

400 人」（11.7％）、「1～200 人」（10.9％）と続いている。 

コロナ禍の事業所を利用する観光客の人数は「1～200 人」（24.8％）の割合が最も高く、次いで「1,001～

10,000 人」（17.5％）、「201～400 人」（11.7％）と続いている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実数 比率（％） 実数 比率（％）

0人 3 2.2 5 3.6

1～200人 15 10.9 34 24.8

201～400人 16 11.7 16 11.7

401～600人 10 7.3 12 8.8

601～800人 6 4.4 9 6.6

801～1,000人 12 8.8 7 5.1

1,001～10,000人 40 29.2 24 17.5

10,001以上 11 8.0 5 3.6

無回答 24 17.5 25 18.2

全体 137 100 137 100

コロナ前2019年 コロナ禍2020年

2.2

3.6

10.9

24.8

11.7

11.7

7.3

8.8

4.4

6.6

8.8

5.1

29.2

17.5

8.0

3.6

17.5

18.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

コロナ前2019年

(n=137)

コロナ禍2020年

(n=137)

0 人 1 ～200 人 201 ～400 人 401 ～600 人 601 ～800 人

801 ～1000人 1001～10000 人 10001 以上 無回答

※延べ数：137 
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観光客の居住地域別客層構成比 

問 9-2. 貴事業所を利用する観光客の居住地について、コロナ前（2019年）とコロナ禍（2020）の

およその構成比をそれぞれご記入ください。（数値を記入） 

 竹富町内の住民 

コロナ前の事業所を利用する観光客の居住地について、竹富町内の住民の割合は「0％」（40.1％）が最も高く、

次いで「1～10％」（35.8％）と続いている。 

 

 

40.1

40.1

35.8

33.6

5.1

2.9

0.7

2.2

0.7

0.7

0.7

0.7

2.2

0.7

1.5

0.7

2.2

13.9

15.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

コロナ前

2019年

全体(n=137)

コロナ禍

2020年

全体(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％） 実数 比率（％）

0 ％ 55 40.1 55 40.1

1～10％ 49 35.8 46 33.6

11～20％ 7 5.1 4 2.9

21～30％ 1 0.7 3 2.2

31～40％ 1 0.7 1 0.7

41～50％ 1 0.7 1 0.7

51～60％ 3 2.2 1 0.7

61～70％ 0 0.0 2 1.5

71～80％ 1 0.7 3 2.2

81～90％ 0 0.0 0 0.0

91～100％ 0 0.0 0 0.0

無回答 19 13.9 21 15.3

全体 137 100 137 100

コロナ前2019年 コロナ禍2020年
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 竹富町以外の沖縄県民 

コロナ前の事業所を利用する観光客の居住地について、竹富町以外の沖縄県民の割合は「1～10％」

（55.5％）が最も高く、次いで「11～20％」（15.3％）と続いている。 

 

 

 

 

 

  

11.7

19.7

55.5

41.6

15.3

10.9

2.2

4.4

0.7

3.6

0.7

0.7

0.7

13.9

16.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

コロナ前2019年

全体(n=137)

コロナ禍2020年

全体(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％） 実数 比率（％）

0 ％ 16 11.7 27 19.7

1～10％ 76 55.5 57 41.6

11～20％ 21 15.3 15 10.9

21～30％ 3 2.2 6 4.4

31～40％ 1 0.7 5 3.6

41～50％ 0 0.0 1 0.7

51～60％ 1 0.7 0 0.0

61～70％ 0 0.0 0 0.0

71～80％ 0 0.0 0 0.0

81～90％ 0 0.0 1 0.7

91～100％ 0 0.0 2 1.5

無回答 19 13.9 23 16.8

全体 137 100 137 100

コロナ前2019年 コロナ禍2020年
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 県外客 

コロナ前の事業所を利用する観光客の居住地について、県外客の割合は「81～90％」、「91～100％」（22.6％）

が最も高く、次いで「71～80％」（21.2％）と続いている。 

 

 

 

 

 

0.0

1.5

0.0

2.2

1.5

1.5

0.7

2.9

2.2

1.5

3.6

1.5

3.6

2.9

10.2

4.4

21.2

14.6

22.6

19.0

22.6

34.3

11.7

13.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

コロナ前

2019年

全体(n=137)

コロナ禍

2020年

全体(n=137)

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％） 実数 比率（％）

0 ％ 0 0.0 2 1.5

1～10％ 0 0.0 3 2.2

11～20％ 2 1.5 2 1.5

21～30％ 1 0.7 4 2.9

31～40％ 3 2.2 2 1.5

41～50％ 5 3.6 2 1.5

51～60％ 5 3.6 4 2.9

61～70％ 14 10.2 6 4.4

71～80％ 29 21.2 20 14.6

81～90％ 31 22.6 26 19.0

91～100％ 31 22.6 47 34.3

無回答 16 11.7 19 13.9

全体 137 100 137 100

コロナ前2019年 コロナ禍2020年
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 外国人客 

コロナ前の事業所を利用する観光客の居住地について、外国人客の割合は「1～10％」（48.2％）が最も高く、

次いで「0％」（30.7％）と続いている。 

 

 

 
 

 

 

 

30.7

68.6

48.2

14.6

3.6

0.7

2.9 0.7 13.9

16.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

コロナ前2019年

全体(n=137)

コロナ禍2020年

全体(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％） 実数 比率（％）

0 ％ 42 30.7 94 68.6

1～10％ 66 48.2 20 14.6

11～20％ 5 3.6 1 0.7

21～30％ 4 2.9 0 0.0

31～40％ 0 0.0 0 0.0

41～50％ 1 0.7 0 0.0

51～60％ 0 0.0 0 0.0

61～70％ 0 0.0 0 0.0

71～80％ 0 0.0 0 0.0

81～90％ 0 0.0 0 0.0

91～100％ 0 0.0 0 0.0

無回答 19 13.9 22 16.1

全体 137 100 137 100

コロナ前2019年 コロナ禍2020年
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観光客の形態別客層構成比 

問 9-3. 貴事業所の利用者に多い客層はどれですか（いくつでも） 

 

事業所の利用者に多い客層は「夫婦・カップル（40 代以上）」（78.8％）の割合が最も高く、次いで、「子ども連

れ家族」（70.8％）、「夫婦・カップル（30 代以下）」（69.3％）と続いている。 

 

 

78.8

70.8

69.3

67.9

64.2

56.2

48.9

43.1

21.2

10.9

10.9

3.6

1.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

夫婦・カップル（４０代以上）

子ども連れ家族

夫婦・カップル（３０代以下）

男性ひとり

女性ひとり

女性グループ

大人のみの家族

男性グループ

仕事関係（会議・視察・工事関係等）

旅行会社募集団体（職場団体含む）

修学旅行

その他

無回答 n=137

実数 比率（％）

夫婦・カップル（４０代以上） 108 78.8

子ども連れ家族 97 70.8

夫婦・カップル（３０代以下） 95 69.3

男性ひとり 93 67.9

女性ひとり 88 64.2

女性グループ 77 56.2

大人のみの家族 67 48.9

男性グループ 59 43.1

仕事関係（会議・視察・工事関係等） 29 21.2

旅行会社募集団体（職場団体含む） 15 10.9

修学旅行 15 10.9

その他 5 3.6

無回答 2 1.5

全体 137 100

※延べ数：750 
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リピーター観光客について 

問 9-4 ①. 事業所を利用する観光客の中でリピーターは約何％ですか。（数値を記入） 

 

事業所を利用する観光客の中のリピーターの割合は「1～10％」（21.9％）が最も高く、次いで、「21～30％」

（16.8％）、「11～20％」（10.9％）と続いている。 

 

 

 

  

1.5 21.9 10.9 16.8 8.0 10.2 5.8 8.0 5.1 5.1

1.5

5.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％）

0 ％ 2 1.5

1～10％ 30 21.9

11～20％ 15 10.9

21～30％ 23 16.8

31～40％ 11 8.0

41～50％ 14 10.2

51～60％ 8 5.8

61～70％ 11 8.0

71～80％ 7 5.1

81～90％ 7 5.1

91～100％ 2 1.5

無回答 7 5.1

全体 137 100
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問 9-4 ②. 貴事業所のリピーターに多い客層はどれですか。（いくつでも） 

 

 事業所についてリピーターに多い客層は「夫婦・カップル（40 代以上）」（62.0％）の割合が高く、次いで、「子

ども連れ家族」、「男性ひとり」（59.9％）、「女性一人」（56.9％）と続いている。 

 

 

  

62.0

59.9

59.9

56.9

35.0

30.7

29.2

25.5

12.4

3.6

3.6

1.5

3.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

夫婦・カップル（４０代以上）

子ども連れ家族

男性ひとり

女性ひとり

夫婦・カップル（３０代以下）

大人のみの家族

女性グループ

男性グループ

仕事関係（会議・視察・工事関係等）

旅行会社募集団体（職場団体含む）

修学旅行

その他

無回答 n=137

実数 比率（％）

夫婦・カップル（４０代以上） 85 62.0

子ども連れ家族 82 59.9

夫婦・カップル（３０代以下） 82 59.9

男性ひとり 78 56.9

女性ひとり 48 35.0

女性グループ 42 30.7

大人のみの家族 40 29.2

男性グループ 35 25.5

仕事関係（会議・視察・工事関係等） 17 12.4

旅行会社募集団体（職場団体含む） 5 3.6

修学旅行 5 3.6

その他 2 1.5

無回答 5 3.6

全体 137 100

※延べ数：526 
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問 9-4 ③. 貴事業所はリピーター獲得、リピーターの満足度向上のためにどのような取組みをしてま

すか。（いくつでも） 

  

事業所についてリピーター獲得、リピーターの満足度向上のための取組みは「特に取組みをしていない」、「サ

ービスの向上、施設などの整備」（35.0％）の割合が最も高く、次いで「お客様にお土産やお中元、年賀状などの

贈呈」（19.0%）と続いている。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

35.0

35.0

19.0

16.8

16.8

13.1

6.6

2.9

0% 10% 20% 30% 40%

特に取組みをしていない

サービスの向上、施設などの整備

お客様にお土産やお中元、年賀状などの贈呈

リピーターを対象とした割引

新規プラン・メニューの開発

お客様にはがきやネット等で定期的な情報発信

その他

無回答 n=137

実数 比率（％）

特に取組みをしていない 48 35.0

サービスの向上、施設などの整備 48 35.0

お客様にお土産やお中元、年賀状などの贈呈 26 19.0

リピーターを対象とした割引 23 16.8

新規プラン・メニューの開発 23 16.8

お客様にはがきやネット等で定期的な情報発信 18 13.1

その他 9 6.6

無回答 4 2.9

全体 137 100

※延べ数：199 
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外国人観光客について 

問 10-1. 貴事業所を利用する外国人観光客についておうかがいします。 

     ①コロナ前（2019年）の外国人観光客で最も多い国・地域（自由記述） 

 

国・地域をみると、「ヨーロッパ」（29.9%）で最も高く、次いで「中国」（26.0%）、台湾、アメリカ（15.6%）となる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実数 比率（％）

ヨーロッパ 23 29.9

中国 20 26.0

台湾 12 15.6

アメリカ 12 15.6

香港 9 11.7

フランス 8 10.4

アジア 7 9.1

北欧 4 5.2

韓国 4 5.2

ドイツ 3 3.9

イギリス 3 3.9

全体 77 100

※延べ数：105 

29.9

26.0

15.6

15.6

11.7

10.4

9.1

5.2

5.2

3.9

3.9

0% 10% 20% 30% 40%

ヨーロッパ

中国

台湾

アメリカ

香港

フランス

アジア

北欧

韓国

ドイツ

イギリス
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問 10-1. 貴事業所を利用する外国人観光客についておうかがいします。 

     ②また、外国人観光客は個人客と団体客では、どちらが多いですか。(○はひとつだけ) 

 

事業所について、外国人観光客の客層は「個人」（62.8％）の割合が特に高くなっている。 

 

 

 

  

62.8 5.1 32.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

個人 団体 無回答

実数 比率（％）

個人 86 62.8

団体 7 5.1

無回答 44 32.1

全体 137 100
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問 10-2. 外国人観光客への対応で、どのような取組みをしていますか。（いくつでも） 

 

外国人観光客への対応は「外国語表記（文字）による案内」（33.6％）の割合が最も高く、次いで、「特にない」

（27.7％）、「会話による案内」（26.3％）と続いている。 

 

 

  

33.6

27.7

26.3

21.9

19.0

10.2

6.6

5.8

0.7

19.7

0% 10% 20% 30% 40% 50%

外国語表記（文字）による案内

特にない

会話による案内

キャッシュレス決済への対応

Ｗｉ－Ｆｉ環境への対応

絵や写真を利用した案内

外国語を取り入れたインターネット（ＳＮＳを含む）による事業

所の情報発信

外国語表記をしたガイドブックの提供

その他

無回答 n=137

実数 比率（％）

外国語表記（文字）による案内 46 33.6

特にない 38 27.7

会話による案内 36 26.3

キャッシュレス決済への対応 30 21.9

Ｗｉ－Ｆｉ環境への対応 26 19.0

絵や写真を利用した案内 14 10.2

外国語を取り入れたインターネット（ＳＮＳを含む）による事業所
の情報発信

9 6.6

外国語表記をしたガイドブックの提供 8 5.8

その他 1 0.7

無回答 27 19.7

全体 137 100

※延べ数：235 
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問 10-3. 外国人観光客への対応で、困ったことや、課題は何ですか。（いくつでも） 

 

外国人観光客への対応で困ったこと、課題は「会話が困難」（54.7％）の割合が最も高く、次いで、「外国語表

記の案内・メニューがない」（17.5％）、「予約の対応ができない」（16.8％）と続いている。 

 

 

  

54.7

17.5

16.8

13.9

13.1

10.9

6.6

8.0

21.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

会話が困難

外国語表記の案内・メニューが少ない

予約の対応ができない

課題は特にない

マナーが悪い

公共交通手段が少ない

インターネット（Ｗｉ－Ｆｉ）の設置環境

その他

無回答 n=137

実数 比率（％）

会話が困難 75 54.7

外国語表記の案内・メニューが少ない 24 17.5

予約の対応ができない 23 16.8

課題は特にない 19 13.9

マナーが悪い 18 13.1

公共交通手段が少ない 15 10.9

インターネット（Ｗｉ－Ｆｉ）の設置環境 9 6.6

その他 11 8.0

無回答 30 21.9

全体 137 100

※延べ数：224 
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県内産品の取り扱いについて 

問 11 貴事業所で県内産の食材・飲料や商品を取り扱っている場合、課題は何ですか。（いくつでも） 

 

県内産の食材・飲料を扱う際の課題は「値段が高い」（32.8％）の割合が最も高く、次いで、「供給が不安定」

（27.7％）と続いている。 

 

 

 

  

32.8

27.7

17.5

16.1

15.3

9.5

2.2

19.0

0% 10% 20% 30% 40%

値段が高い

供給が不安定

課題は特にない

取り扱っていない

種類が少ない

製造量が少ない

その他

無回答 n=137

実数 比率（％）

値段が高い 45 32.8

供給が不安定 38 27.7

課題は特にない 24 17.5

取り扱っていない 22 16.1

種類が少ない 21 15.3

製造量が少ない 13 9.5

その他 3 2.2

無回答 26 19.0

全体 137 100

※延べ数：192 
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情報発信方法とキャッシュレス決済について 

問 12-1. 貴事業所ではどのような媒体で情報発信をされていますか。（いくつでも） 

 

事業所の情報発信の媒体については「貴事業所のホームページ、パンフレット、DM」（52.6％）の割合が最も

高く、次いで、「SNS（Twitter、Facebook、LINE など）」（41.6％）、「旅行ガイドブック・雑誌」（29.9％）と続いている。 

 
 

 

52.6

41.6

29.9

21.2

21.2

16.8

16.1

12.4

1.5

9.5

3.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

貴事業所のホームページ、パンフレット、ＤＭ

ＳＮＳ（Ｔｗｉｔｔｅｒ、Ｆａｃｅｂｏｏｋ、ＬＩＮＥなど）

旅行ガイドブック・雑誌

旅行会社（ホームページ、パンフレット、窓口）

観光協会、商工会（島土産）のホームページ

特に行っていない

フリーペーパー・無料情報誌

利用したお客さまへの口コミ依頼

テレビ・ラジオ

その他

無回答
n=137

実数 比率（％）

貴事業所のホームページ、パンフレット、ＤＭ 72 52.6

ＳＮＳ（Ｔｗｉｔｔｅｒ、Ｆａｃｅｂｏｏｋ、ＬＩＮＥなど） 57 41.6

旅行ガイドブック・雑誌 41 29.9

旅行会社（ホームページ、パンフレット、窓口） 29 21.2

観光協会、商工会（島土産）のホームページ 29 21.2

特に行っていない 23 16.8

フリーペーパー・無料情報誌 22 16.1

利用したお客さまへの口コミ依頼 17 12.4

テレビ・ラジオ 2 1.5

その他 13 9.5

無回答 5 3.6

全体 137 100

※延べ数：310 
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問 12-2. 上記（問 12-1）の中で最も誘客効果が高いと思われるものはどれですか。 

 

誘客効果が高いと思われるものについては「貴事業所のホームページ、パンフレット、DM」（26.3％）の割合が

最も高く、次いで、「SNS（Twitter、Facebook、LINE など）」（16.1％）、「旅行ガイドブック・雑誌」「旅行会社（ホーム

ページ、パンフレット、窓口）」（10.2％）と続いている。 

 

 

 

 

10.2 1.5 10.2 26.3 2.2 3.6 16.1 8.0 7.3 2.2 12.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

旅行ガイドブック・雑誌 テレビ・ラジオ

旅行会社（ホームページ、パンフレット、窓口） 貴事業所のホームページ、パンフレット、ＤＭ

観光協会、商工会（島土産）のホームページ フリーペーパー・無料情報誌

ＳＮＳ（Ｔｗｉｔｔｅｒ、Ｆａｃｅｂｏｏｋ、ＬＩＮＥなど） 利用したお客さまへの口コミ依頼

その他 特に行っていない

無回答

実数 比率（％）

旅行ガイドブック・雑誌 14 10.2

テレビ・ラジオ 2 1.5

旅行会社（ホームページ、パンフレット、窓口） 14 10.2

貴事業所のホームページ、パンフレット、ＤＭ 36 26.3

観光協会、商工会（島土産）のホームページ 3 2.2

フリーペーパー・無料情報誌 5 3.6

ＳＮＳ（Ｔｗｉｔｔｅｒ、Ｆａｃｅｂｏｏｋ、ＬＩＮＥなど） 22 16.1

利用したお客さまへの口コミ依頼 11 8.0

その他 10 7.3

特に行っていない 3 2.2

無回答 17 12.4

全体 137 100
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問 12-3. 貴事業所はどのようなキャッシュレス決済に対応していますか。（いくつでも） 

 

 キャッシュレス決済の対応については、「キャッシュレス決済に対応していない」（48.9％）の割合が高くなって

いる。 

対応している場合は「クレジッドカード・デビットカード」（39.4％）の割合が最も高くなっている。 

 

 

 

  

48.9

39.4

16.1

15.3

12.4

5.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

キャッシュレス決済に対応していない

クレジットカード・デビットカード

電子マネー

ＱＲコード・バーコード

交通系電子マネー

無回答
n=137

実数 比率（％）

キャッシュレス決済に対応していない 67 48.9

クレジットカード・デビットカード 54 39.4

電子マネー 22 16.1

ＱＲコード・バーコード 21 15.3

交通系電子マネー 17 12.4

無回答 8 5.8

全体 137 100

※延べ数：189 
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問 12-4．①情報発信および②キャッシュレス決済について、どのような課題がありますか。

（いくつでも） 

 

 情報発信について 

情報発信の課題については、「課題は特にない」（32.8％）の割合が最も高く、次いで、「情報発信に必要な技

術の知識が不十分」（25.5％）、「継続的に担当する人材の不足」（21.2％）と続いている。 

 

 

 

  

32.8

25.5

21.2

16.1

9.5

1.5

9.5

10.2

0% 10% 20% 30% 40%

課題は特にない

情報発信に必要な技術の知識が不十分

継続的に担当する人材の不足

情報発信にかかる財源の不足

情報発信を進めるための手順が分からない

情報発信の媒体は整備したが効果がみられない

その他

無回答 n=137

実数 比率（％）

課題は特にない 45 32.8

情報発信に必要な技術の知識が不十分 35 25.5

継続的に担当する人材の不足 29 21.2

情報発信にかかる財源の不足 22 16.1

情報発信を進めるための手順が分からない 13 9.5

情報発信の媒体は整備したが効果がみられない 2 1.5

その他 13 9.5

無回答 14 10.2

全体 137 100

※延べ数：173 
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 キャッシュレス決済について 

キャッシュレス決済の課題については、「手数料がかかる」（68.6％）の割合が特に高く、次いで、「初期費用や

固定費用がかかる」（18.2％）、「端末の使い方が複雑」（16.1％）と続いている。 

 

 

 

 
 

 

68.6

18.2

16.1

13.9

12.4

10.9

8.0

8.8

8.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

手数料がかかる

初期費用や固定費用がかかる

端末の使い方が複雑

種類が多くどの種類を導入すればよいかわからない

課題は特にない

通信環境が整っていない

利用者数が少ない

その他

無回答 n=137

実数 比率（％）

手数料がかかる 94 68.6

初期費用や固定費用がかかる 25 18.2

端末の使い方が複雑 22 16.1

種類が多くどの種類を導入すればよいかわからない 19 13.9

課題は特にない 17 12.4

通信環境が整っていない 15 10.9

利用者数が少ない 11 8.0

その他 12 8.8

無回答 12 8.8

全体 137 100

※延べ数：227 
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新型コロナウイルス感染症対策について 

問 13-1. 貴事業所で①現在行っている対策と、②今後検討したい独自の対策はありますか。 

     それぞれ番号をご記入ください。（いくつでも） 

 

 現在行っている対策 

現在行っている新型コロナウイルス感染症対策については、「基本的に国や県が示す対処方式に従っており、

独自対策は特にない」（75.2％）の割合が特に高く、次いで、「従業員のワクチン接種推奨や定期的な検査の実

施」（17.5％）と続いている。 

 

 

 

  

75.2

17.5

0.0

0.0

5.8

9.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

基本的に国や県が示す対処方針等に従っており、独自対策

は特にない

従業員のワクチン接種推奨や定期的な検査の実施

ＰＣＲ検査等陰性証明の提示で割引や特典

ワクチン接種済証明の提示で割引や特典

その他

無回答 n=137

実数 比率（％）

基本的に国や県が示す対処方針等に従っており、独自対策は
特にない

103 75.2

従業員のワクチン接種推奨や定期的な検査の実施 24 17.5

ＰＣＲ検査等陰性証明の提示で割引や特典 0 0.0

ワクチン接種済証明の提示で割引や特典 0 0.0

その他 8 5.8

無回答 13 9.5

全体 137 100

※延べ数：148 
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 今後検討したい独自の対策 

今後検討したい独自の新型コロナウイルス感染症対策については、「基本的に国や県が示す対処方針に従

っており、独自の対策は特にない」（21.2％）の割合が最も高く、次いで、「ワクチン接種済証明の提示で割引や

特典」（15.3％）が続いている。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

21.2

15.3

14.6

5.8

1.5

55.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

基本的に国や県が示す対処方針等に従っており、独自対策

は特にない

ワクチン接種済証明の提示で割引や特典

ＰＣＲ検査等陰性証明の提示で割引や特典

従業員のワクチン接種推奨や定期的な検査の実施

その他

無回答

n=137

実数 比率（％）

基本的に国や県が示す対処方針等に従っており、独自対策は
特にない

29 21.2

ワクチン接種済証明の提示で割引や特典 21 15.3

ＰＣＲ検査等陰性証明の提示で割引や特典 20 14.6

従業員のワクチン接種推奨や定期的な検査の実施 8 5.8

その他 2 1.5

無回答 76 55.5

全体 137 100

※延べ数：156 
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問 13-2. 貴事業所が定めるガイドライン等の感染対策に対し、観光客の協力状況はいかがですか。 

（ひとつだけ）また、そのように回答した理由はなぜですか。 

 

観光客の協力状況については、「協力的」（59．9％）の割合が高く、次いで、「概ね協力的」（29.2％）と 8 割強

は協力的である。 

 

 

 

 

協力的な理由 どちらともいえない理由 

声かけすれば協力的 お客様がアクリル板を勝手にはずしてしまう 

100%体温検査、アルコール消毒をしてくれる 開放的になる分、予防に対して意識が低く感じる 

リピーター客がほとんどの為協力的です 半分くらいの人がマスクを着けていない 

丁寧に説明すると協力してくれる たまに送迎車内でマスクをしない人がいた 

とくに問題なくできているから  

消毒、マスクは、皆さん積極的 

アクリル板の仕切りにも、安心してくれている 
 

59.9 29.2 8.0 0.7 2.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=137)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

協力的 概ね協力的 どちらともいえない 概ね非協力的 非協力的 無回答

実数 比率（％）

協力的 82 59.9

概ね協力的 40 29.2

どちらともいえない 11 8.0

概ね非協力的 1 0.7

非協力的 0 0.0

無回答 3 2.2

全体 137 100
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事業内容について 

問 14. 貴事業所の事業内容は以下のどれにあたりますか。（いくつでも） 

 

事業内容については、「民宿・ペンション・ホテル・素泊まりなど宿泊施設」（45.3％）の割合が最も高く、次いで、

「各種ツアーガイドサービス」（35.8％）、「食堂・レストラン・カフェ・居酒屋など飲食店」（17.5％）と続いている。 

 

 

 

45.3

35.8

17.5

10.9

4.4

2.9

0.7

0.0

0.0

5.1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

民宿・ペンション・ホテル・素泊まりなど宿泊施設

各種ツアーガイドサービス

食堂・レストラン・カフェ・居酒屋など飲食店

みやげ物・特産品などを含む販売小売店

レンタカー・レンタバイク・レンタサイクル

遊覧船・水牛車

バス（路線、貸切、観光）

タクシー

観光施設（見学料金を徴収する資料館・植物園など）

その他 n=137

実数 比率（％）

民宿・ペンション・ホテル・素泊まりなど
宿泊施設

62 45.3

各種ツアーガイドサービス 49 35.8

食堂・レストラン・カフェ・居酒屋など
飲食店

24 17.5

みやげ物・特産品などを含む販売小売店 15 10.9

レンタカー・レンタバイク・レンタサイクル 6 4.4

遊覧船・水牛車 4 2.9

バス（路線、貸切、観光） 1 0.7

タクシー 0 0.0

観光施設（見学料金を徴収する資料館・
植物園など）

0 0.0

その他 7 5.1

全体 137 100

※延べ数：168 
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宿泊関連事業所について 

問 15-1. 観光客一人当たりの１日の宿泊費（食事代を除く）はおよそいくらに設定していますか。 

    （正規料金、団体・クーポンの場合を含め、平均金額）（数値を記入） 

 

繁忙期の観光客一人当たりの 1 日の宿泊費（食事代を除く）については、「10,001 円以上」（19.4％）の割合が

高く、次いで、「4,001～5,000 円」（17.7％）、「3,001～4,000 円」（16.1％）、「7,001～8,000 円」（11.3％）と続いてい

る。 

閑散期の観光客一人当たりの 1 日の宿泊費（食事代を除く）については、「3,001～4，000 円」（17.7％）の割合

が高く、次いで「4,001～5,000 円」（14.5％）、「5,001～6,000 円」「6,001 円～7,000 円」「10,001 円以上」（12.9％）

と続いている。 

 
 

 

0.0

0.0

1.6

1.6

8.1

9.7

16.1

17.7

17.7

14.5

9.7

12.9

8.1

12.9

11.3

4.8

3.2

1.6

3.2

6.5

19.4

12.9

1.6

4.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

繁忙期

（n=62)

閑散期

(n=62)

0 円 1 ～2000円 2001～3000円 3001～4000円

4001～5000円 5001～6000円 6001～7000円 7001～8000円

8001～9000円 9001～10000 円 10001 円以上 無回答

実数 比率（％） 実数 比率（％）

0円 0 0.0 0 0.0

1～2,000円 1 1.6 1 1.6

2,001～3,000円 5 8.1 6 9.7

3,001～4,000円 10 16.1 11 17.7

4,001～5,000円 11 17.7 9 14.5

5,001～6,000円 6 9.7 8 12.9

6,001～7,000円 5 8.1 8 12.9

7,001～8,000円 7 11.3 3 4.8

8,001～9,000円 2 3.2 1 1.6

9,001～10,000円 2 3.2 4 6.5

10,001円以上 12 19.4 8 12.9

無回答 1 1.6 3 4.8

全体 62 100 62 100

繁忙期 閑散期
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問 15-２.  観光客一人当たりの食事代はおよそいくらに設定していますか。 

    （正規料金、団体・クーポンの場合を含め、平均金額）（数値を記入） 

 

 食事の提供状況 

宿泊関連事業所のうち、74.2%が食事を提供している。 

 
 

 朝食 

観光客一人当たりの朝食代について、「501～1,000 円」（33.9％）の割合が高く、次いで、「1～500 円」「1,001

～1,500 円」（12.9％）、「1,501～2,000 円」（8.1％）と続いている。 

 

 

74.2 11.3 14.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=62)

提供している 提供していない 無回答

3.2 12.9 33.9 12.9 8.1 4.8 24.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=62)

0 円 1 ～500 円 501 ～1000円 1001～1500円 1501～2000円 2001以上 無回答

実数 比率（％）

0円 2 3.2

1～500円 8 12.9

501～1,000円 21 33.9

1,001～1,500円 8 12.9

1,501～2,000円 5 8.1

2,001以上 3 4.8

無回答 15 24.2

全体 62 100
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 夕食 

観光客一人当たりの夕食代について、「1,001～1,500 円」（27.4％）の割合が高く、次いで、「1,501～2,000 円」

（19.4％）、「0 円」「2,501～3,000 円」（4.8％）と続いている。 

 

 

 

 

 

  

4.8 1.6 27.4 19.4

3.2

4.8

3.2
1.6

1.6

1.6

1.6
29.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=62)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 円 1 ～500 円 501 ～1000円 1001～1500円 1501～2000円

2001～2500円 2501～3000円 3001～3500円 3501～4000円 4001～4500円

4501～5000円 5001円以上 無回答

実数 比率（％）

0円 3 4.8

1～500円 0 0.0

501～1,000円 1 1.6

1,001～1,500円 17 27.4

1,501～2,000円 12 19.4

2,001～2,500円 2 3.2

2,501～3,000円 3 4.8

3,001～3,500円 2 3.2

3,501～4,000円 1 1.6

4,001～4,500円 1 1.6

4,501～5,000円 1 1.6

5,001円以上 1 1.6

無回答 18 29.0

全体 62 100
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問 15-3. 貴事業所の年間平均稼働率についておうかがいします。（数値を記入） 

 

 1～3月期 

コロナ前（2019 年 1～3 月）の年間平均稼働率については、「1～10％」（16.1％）の割合が高く、次いで、「11～

20％」（14.5％）、「41～50％」（12.9％）と続いている。 

 

 

 

3.2

8.1

16.1

22.6

14.5

16.1

9.7

9.7

11.3

8.1

12.9

11.3

6.5

1.6

8.1

1.6

1.6

1.6 14.5

21.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

コロナ前2019年

（n=62)

コロナ禍2020年

（n=62)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％） 実数 比率（％）

0 ％ 2 3.2 5 8.1

1～10％ 10 16.1 14 22.6

11～20％ 9 14.5 10 16.1

21～30％ 6 9.7 6 9.7

31～40％ 7 11.3 5 8.1

41～50％ 8 12.9 7 11.3

51～60％ 4 6.5 1 1.6

61～70％ 5 8.1 1 1.6

71～80％ 1 1.6 0 0.0

81～90％ 0 0.0 0 0.0

91～100％ 1 1.6 0 0.0

無回答 9 14.5 13 21.0

全体 62 100 62 100

コロナ前2019年 コロナ禍2020年
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 4～6月 

コロナ前（2019 年 4～6 月）の年間平均稼働率については、「51～60％」（17.7％）の割合が高く、次いで、「21

～30％」「41～50％」（14.5％）、「11～20％」（11.3％）と続いている。 

コロナ禍では「1～10％」（27.4%）で最も高く、コロナ前と比べて稼働率が下がっていることがわかる。 

 

 
 

  

9.7 27.4

11.3

17.7

14.5

11.3

3.2

8.1

14.5

3.2

17.7 4.8 6.5

3.2

8.1 4.8 14.5

19.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

コロナ前

2019年

（n=62)

コロナ禍

2020年

（n=62)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％） 実数 比率（％）

0 ％ 0 0.0 6 9.7

1～10％ 0 0.0 17 27.4

11～20％ 7 11.3 11 17.7

21～30％ 9 14.5 7 11.3

31～40％ 2 3.2 5 8.1

41～50％ 9 14.5 2 3.2

51～60％ 11 17.7 0 0.0

61～70％ 3 4.8 0 0.0

71～80％ 4 6.5 2 3.2

81～90％ 5 8.1 0 0.0

91～100％ 3 4.8 0 0.0

無回答 9 14.5 12 19.4

全体 62 100 62 100

コロナ前2019年 コロナ禍2020年
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 7～9月 

コロナ前（2019 年 7～9 月）の年間平均稼働率については、「71～80％」（14.5％）の割合が高く、次いで、「91

～100％」（12.9％）、「41～50％」「61～70％」「81～90％」（11.3％）と続いている。 

 

 

  

1.6

6.5 4.8

1.6

9.7

4.8

21.0

8.1

14.5

11.3

9.7

8.1

8.1

11.3

1.6

14.5

1.6

11.3

3.2

12.9 14.5

19.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

コロナ前

2019年

（n=62)

コロナ禍

2020年

（n=62)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％） 実数 比率（％）

0 ％ 1 1.6 4 6.5

1 ～10％ 0 0.0 3 4.8

11～20％ 1 1.6 6 9.7

21～30％ 3 4.8 13 21.0

31～40％ 5 8.1 9 14.5

41～50％ 7 11.3 6 9.7

51～60％ 5 8.1 5 8.1

61～70％ 7 11.3 1 1.6

71～80％ 9 14.5 1 1.6

81～90％ 7 11.3 2 3.2

91～100 ％ 8 12.9 0 0.0

無回答 9 14.5 12 19.4

全体 62 100 62 100

コロナ前2019年 コロナ禍2020年
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 10～12月 

コロナ前（2019 年 10～12 月）の年間平均稼働率については、「11～20％」（14.5％）の割合が高く、次いで、「1

～10％」「31～40％」（12.9％）と続いている。 

 

 

 

 

 

3.2

9.7

12.9

12.9

14.5

16.1

8.1

16.1

12.9

9.7

6.5

8.1

8.1

4.8

8.1

1.6

4.8

3.2

3.2

14.5

21.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

コロナ前

2019年

（n=62)

コロナ禍

2020年

（n=62)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％） 実数 比率（％）

0 ％ 2 3.2 6 9.7

1 ～10％ 8 12.9 8 12.9

11～20％ 9 14.5 10 16.1

21～30％ 5 8.1 10 16.1

31～40％ 8 12.9 6 9.7

41～50％ 4 6.5 5 8.1

51～60％ 5 8.1 3 4.8

61～70％ 5 8.1 1 1.6

71～80％ 3 4.8 0 0.0

81～90％ 2 3.2 0 0.0

91～100 ％ 2 3.2 0 0.0

無回答 9 14.5 13 21.0

全体 62 100 62 100

コロナ前2019年 コロナ禍2020年
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問 15-4. 利用客の宿泊の主な目的は何ですか。 

全体を 100%として以下の区分ごとにお答えください。 

 

観光の割合は「91～100％」（51.6％）が高く、次いで、「81～90％」（25.8％）、「71～80％」（8.1％）と続いている。 

出張・業務の割合は「1～10％」（41.9％）が高く、次いで、「0％」（35.5％）と続いている。 

その他の割合は「0％」（85.5％）が高く、次いで、「1～10％」（11.3％）と続いている。 

 

 

 

 

35.5

85.5

41.9

11.3

6.5

1.6

1.6

6.5

1.6

3.2

4.8

1.6

6.5

1.6

8.1 25.8 51.6

3.2

1.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

観光

(全体n=62）

出張・業務

(全体n=62）

その他

(全体n=62）

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％） 実数 比率（％） 実数 比率（％）

0 ％ 0 0.0 22 35.5 53 85.5

1～10％ 0 0.0 26 41.9 7 11.3

11～20％ 0 0.0 4 6.5 1 1.6

21～30％ 1 1.6 4 6.5 0 0.0

31～40％ 1 1.6 0 0.0 0 0.0

41～50％ 2 3.2 3 4.8 0 0.0

51～60％ 1 1.6 0 0.0 0 0.0

61～70％ 4 6.5 1 1.6 0 0.0

71～80％ 5 8.1 0 0.0 0 0.0

81～90％ 16 25.8 0 0.0 0 0.0

91～100％ 32 51.6 0 0.0 0 0.0

無回答 0 0.0 2 3.2 1 1.6

全体 62 100 62 100 62 100

観光 出張・業務 その他
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各種ガイドツアー関連事業所 

問 16-1. 貴事業所が取り扱っているツアーはどれですか。（ひとつだけ） 

 

取り扱っているツアーについては「どちらも取り扱っている」（34.7％）の割合が高い。 

 

 

 

 

  

30.6 32.7 34.7 2.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=49)

海域のツアー 陸域のツアー どちらも取り扱っている 無回答

実数 比率（％）

海域のツアー 15 30.6

陸域のツアー 16 32.7

どちらも取り扱っている 17 34.7

無回答 1 2.0

全体 49 100
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問 16-2. 海域ツアーの対象地域はどちらですか。（いくつでも） 

 

海域ツアーの対象地域については「その他の海域」（78.1％）の割合が高い。 

 

 

  

46.9

0.0

78.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

バラス島周辺

浜島周辺

その他の海域

n=32

実数 比率（％）

バラス島周辺 15 46.9

浜島周辺 0 0.0

その他の海域 25 78.1

全体 32 100

※延べ数：40 
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問 16-3. 陸域ツアーの対象地域はどちらですか。（いくつでも） 

 

陸域ツアーの対象地域については全事業所の回答が「西表島」であった。 

 

 

  

100.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

西表島

竹富島

黒島

小浜島

鳩間島

波照間島

加屋真島

新城島 n=16
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問 16-4. 問 16-3.で「4．西表島」と答えた方におうかがいします。主な対象地域はどちらですか。 

（3つまで） 

 

陸域地域の対象地域（西表島）については「大見謝川」「ゲータ川」「ヒナイ川」（31.3％）の割合が高く、次いで、

「ユツン川」（25.0％）と続いている。 

 

 

  

31.3

31.3

31.3

25.0

18.8

18.8

18.8

18.8

12.5

12.5

12.5

12.5

6.3

6.3

6.3

6.3

6.3

6.3

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40%

n=16

実数 比率（％）

大見謝川 5 31.3

ゲータ川 5 31.3

ヒナイ川 5 31.3

ユツン川 4 25.0

仲間川 3 18.8

大富の亜熱帯林 3 18.8

クーラ川 3 18.8

浦内川本流 3 18.8

前良川 2 12.5

古見岳 2 12.5

西田川 2 12.5

浦内川支流 2 12.5

後良川 1 6.3

ユツンの洞窟 1 6.3

クーラの洞窟 1 6.3

船浦湾 1 6.3

浦内川上流域 1 6.3

テドウ山 1 6.3

ナダラ川 0 0.0

浦内川源流域 0 0.0

仲良川 0 0.0

仲良２番川 0 0.0

ミズウチ川 0 0.0

ヒドリ川 0 0.0

クイラ川 0 0.0

白浜の亜熱帯林 0 0.0

イダの浜 0 0.0

全体 16 100

※延べ数：45 
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問 16-5. 貴事業所ガイドツアー参加者のおとな 1人あたりの平均的な 1日の消費金額はいくらです

か。 

 陸域 

陸域ガイドツアー参加者のおとな 1 人あたりの 1 日の消費金額については「5,001 円～10,000 円」（46.9％）

の割合が高く、次いで、「10,001 円～15,000 円」（12.2％）と続いている。 

 

 

 

 

  

6.1 46.9 12.2 34.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=49)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 円 1 ～5000円 5001円～10000 円

10001 円～15000 円 15001 円～20000 円 20001 円～25000 円

25001 円～30000 円 30001 円以上 無回答

実数 比率（％）

0円 0 0.0

1～5,000円 3 6.1

5,001円～10,000円 23 46.9

10,001円～15,000円 6 12.2

15,001円～20,000円 0 0.0

20,001円～25,000円 0 0.0

25,001円～30,000円 0 0.0

30,001円以上 0 0.0

無回答 17 34.7

全体 49 100
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 海域 

海域ガイドツアー参加者のおとな 1 人あたりの 1 日の消費金額については「5,001 円～10,000 円」「10,001 円

～15,000 円」（26.5％）の割合が高くなっている。 

 

 

 

 

  

2.0 8.2 26.5 26.5 2.0 2.0 32.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=49)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 円 1 ～5000円 5001円～10000 円

10001 円～15000 円 15001 円～20000 円 20001 円～25000 円

25001 円～30000 円 30001 円以上 無回答

実数 比率（％）

0円 1 2.0

1～5,000円 4 8.2

5,001円～10,000円 13 26.5

10,001円～15,000円 13 26.5

15,001円～20,000円 1 2.0

20,001円～25,000円 0 0.0

25,001円～30,000円 0 0.0

30,001円以上 1 2.0

無回答 16 32.7

全体 49 100
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問 16-6. 貴事業所が取り扱っているサービスはどれにあたりますか。（いくつでも） 

 

取り扱っているサービスについては、「シュノーケリング」（59.2％）の割合が最も高く、次いで、「カヌー・カヤッ

ク」「トレッキング」（53.1％）、「キャニオニング・シャワークライミング」（32.7％）と続いている。 

 

  

59.2

53.1

53.1

32.7

22.4

16.3

16.3

16.3

0.0

0.0

14.3

6.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

シュノーケリング

カヌー・カヤック

トレッキング

キャニオニング・シャワークライミング

ケイビング

スキューバダイビング

ＳＵＰ

釣り

サーフィン

ウィンドサーフィン

その他ツアー

無回答
n=49

実数 比率（％）

シュノーケリング 29 59.2

カヌー・カヤック 26 53.1

トレッキング 26 53.1

キャニオニング・シャワークライミング 16 32.7

ケイビング 11 22.4

スキューバダイビング 8 16.3

ＳＵＰ 8 16.3

釣り 8 16.3

サーフィン 0 0.0

ウィンドサーフィン 0 0.0

その他ツアー 7 14.3

無回答 3 6.1

全体 49 100

※延べ数：142 
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問 16-7. 貴事業所でガイドツアーへの参加者（観光客）の事故などに備えて、どのような対策を実施

されていますか。（いくつでも） 

 

ガイドツアーへの参加者（観光客）の事故などに備えての対策については、「事業所として傷害保険に加入し

ている」（93.9％）の割合が最も高く、次いで、「人命救助の研修・講習や訓練への参加」（83.7％）、「ツアーに関

する専門資格の習得」（73.5％）と続いている。 

 

 

 

  

93.9

83.7

73.5

65.3

65.3

32.7

20.4

6.1

4.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

事業所として傷害保険に加入している

人命救助の研修・講習や訓練への参加

ツアーに関する専門資格の取得

参加者に安全意識の説明を行う

緊急時の対応マニュアルの作成

参加者に損害保険に加入してもらう

ＡＥＤの設置

その他

無回答 n=49

実数 比率（％）

事業所として傷害保険に加入している 46 93.9

人命救助の研修・講習や訓練への参加 41 83.7

ツアーに関する専門資格の取得 36 73.5

参加者に安全意識の説明を行う 32 65.3

緊急時の対応マニュアルの作成 32 65.3

参加者に損害保険に加入してもらう 16 32.7

ＡＥＤの設置 10 20.4

その他 3 6.1

無回答 2 4.1

全体 49 100

※延べ数：218 
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問 16-8. ガイドツアーは竹富町内の自然（海、川、山など）や島民の生活空間を活動領域とします。 

貴事業所では参加者にどのような説明・周知をしていますか。（いくつでも） 

 

ガイドツアーへの参加者（観光客）への説明・周知ついては、「自然や生態系への負荷軽減のための禁止事

項の周知」（83.7％）の割合が最も高く、次いで、「島民の生活に迷惑をかけないようなマナーの周知」（79.6％）と

続いている。 

 

 

 

  

83.7

79.6

75.5

61.2

44.9

4.1

4.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

自然や生態系への負荷軽減のための禁止事項の周知

（立入禁止区域の案内、生きものの採取の禁止やサンゴ

の踏みつけ注意など）

島民の生活に迷惑をかけないようなマナーの周知（水着で

集落を歩かないなど）

貴重な動植物や島の生態系についての情報提供

島の歴史・文化の紹介

ゴミの持ち帰り推奨

その他

無回答
n=49

実数 比率（％）

自然や生態系への負荷軽減のための禁止事項の周知（立入禁止区域の案内、生き
ものの採取の禁止やサンゴの踏みつけ注意など）

41 83.7

島民の生活に迷惑をかけないようなマナーの周知（水着で集落を歩かないなど） 39 79.6

貴重な動植物や島の生態系についての情報提供 37 75.5

島の歴史・文化の紹介 30 61.2

ゴミの持ち帰り推奨 22 44.9

その他 2 4.1

無回答 2 4.1

全体 49 100

※延べ数：173 
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問 16-9. 貴事業所のガイドツアー参加者で石垣から日帰りのお客様、竹富町内の島に宿泊のお客様、

その他のお客様の割合はおよそどのくらいになりますか。（数値を記入） 

 

日帰りのお客様の割合は、「1～10％」（20.4％）の割合が最も高く、次いで、「51～60％」「81～90％」（12.2％）

と続いている。 

竹富町内に宿泊のお客様の割合は、「91～100％」（18.4％）の割合が最も高く、次いで、「1～10％」「41～

50％」（12.2％）と続いている。 

その他（竹富町の住民）の割合は、「0％」（59.2％）の割合が最も高く、次いで、「1～10％」（34.7％）と続いてい

る。 

 

 

10.2

59.2

20.4

12.2

34.7

2.0

6.1

10.2

8.2

6.1

10.2

8.2

12.2

12.2

6.1

6.1

8.2

6.1

4.1

12.2

10.2 18.4

6.1

4.1

6.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

日帰り客

（n=49)

町内宿泊客

（n=49)

その他（町

の住民）

（n=49)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 ％ 1 ～10％ 11～20％ 21～30％ 31～40％ 41～50％

51～60％ 61～70％ 71～80％ 81～90％ 91～100 ％ 無回答

実数 比率（％） 実数 比率（％） 実数 比率（％）

0 ％ 5 10.2 0 0.0 29 59.2

1～10％ 10 20.4 6 12.2 17 34.7

11～20％ 1 2.0 3 6.1 0 0.0

21～30％ 5 10.2 4 8.2 0 0.0

31～40％ 3 6.1 5 10.2 0 0.0

41～50％ 4 8.2 6 12.2 0 0.0

51～60％ 6 12.2 3 6.1 0 0.0

61～70％ 3 6.1 4 8.2 0 0.0

71～80％ 3 6.1 2 4.1 0 0.0

81～90％ 6 12.2 5 10.2 0 0.0

91～100％ 0 0.0 9 18.4 0 0.0

無回答 3 6.1 2 4.1 3 6.1

全体 49 100 49 100 49 100

日帰り客 町内宿泊客 その他（町の住民）
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飲食関連事業所 

問 17. 食堂・レストラン・カフェ・居酒屋など飲食店の事業所の方におうかがいします。観光客一人

・一回当たりの消費金額は平均するとおよそいくらですか。(数値を記入) 

 

 昼食 

飲食店事業所の観光客一人当たりの平均消費金額（昼食）は、「1～1,000 円」（58.3％）の割合が最も高く、次

いで、「1,001～1,500 円」（16.7％）と続いている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4.2 58.3 16.7 20.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=24)

※0％の項目は上記グラフの反映はありません

0 円 1 ～1000円 1001～1500円 1501～2000円 2001円以上 無回答

実数 比率（％）

0円 1 4.2

1～1,000円 14 58.3

1,001～1,500円 4 16.7

1,501～2,000円 0 0.0

2,001円以上 0 0.0

無回答 5 20.8

全体 24 100
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 夕食 

飲食店事業所の観光客一人当たりの平均消費金額（夕食）は、「1,501～2,000 円」（33.3％）の割合が最も高く、

次いで、「2,501～3,000 円」（12.5％）と続いている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.3 8.3 4.2 33.3 8.3 12.5 4.2 8.3 4.2 8.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

(n=24)

0 円 1 ～1000円 1001～1500円 1501～2000円 2001～2500円

2501～3000円 3001～3500円 3501～4000円 4001円以上 無回答

実数 比率（％）

0 円 2 8.3

1 ～1,000円 2 8.3

1,001～1,500円 1 4.2

1,501～2,000円 8 33.3

2,001～2,500円 2 8.3

2,501～3,000円 3 12.5

3,001～3,500円 1 4.2

3,501～4,000円 2 8.3

4,001円以上 1 4.2

無回答 2 8.3

全体 24 100
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 事業所アンケート調査まとめ 

 

（1）（2） 所在地と経営形態【P104】 

・ 所在地は「西表島」が 6 割以上を占めており、経営形態については「単独経営」（94.2%）で圧倒的に多い。 

 

（4） 年間収入のうち観光事業による割合【P109】 

・ 観光収入の割合は「90～99％（19.7％）」が最も多く、次いで「80～89％（10.2％）」となっており、観光事業

による収入が 5 割以上と答えた事業所は、全体の 4 割程度だった。 

 

（5） 年間支出総額のうち人件費の割合【P110】 

・ 人件費率は「20％未満」（36.5％）が最も高く、次いで「30～39％（20.4％）」、「20～29％（16.8％）」と続き、

人件費の 30%未満で全体の 5 割を占めている。 

 

（9） 年間の観光客数について【P120】 

・ 年間の観光客数はコロナ前（2019 年）では「1,001～10,000 人」（29.2.％）」で割合が最も高いが、コロナ禍

（2020 年）では、「1～200 人」（24.8％）の割合で高くなっていることから、コロナウイルス感染症による渡

航自粛の影響がみられ、年間の観光客数が減少していることがうかがえる。特に、コロナ禍（2020 年）に

おける外国人観光客観光客は「０％」が 68.6％となり、コロナ前 2019 年（30.7％）と 37.9 ポイントの差がみ

られた。 

・ 一方、県外客では、「91～100％」の割合をコロナ前（2019 年）と比較すると、「91～100％」の割合が 11.7

ポイント高くなっている。 

 

（12）① リピーター観光客の割合【P126】 

・ 事業所を利用する観光客のリピーターの割合は「1～10％」（21.9％）が最も多くなっている。51%以上と答

えた事業所は全体のうち 25.5%となっており、前回調査の 15.4％と比較すると、来訪者のリピーター化が

進んでいるといえる。 

 

（12）② リピーター観光客の客層【P127】 

・ リピーター層は「夫婦・カップル(40 代以上)」（62.0％）が最も割合が高く、次いで「子ども連れ家族」（59.9

％）、「男性ひとり」（59.9％）、「女性ひとり」（56.9％）と続いている。前回調査（H27 年）と比較すると、「夫

婦・カップル（30 代以下）」では、前回調査（76.4％）から今回調査（35.0％）は 21.4 ポイント減少した。 

 

（12）③ リピーター観光客獲得、満足度向上の取組み【P128】 

・ リピーターの満足度向上のための取組みとして、「特に取組をしていない」（35.0％）が回答事業所のうち

3 割程度となっているが、その他の事業所の実施している取組内容では「サービスの向上、施設などの

整備」（35.0％）の割合が最も高い。その他、「お土産やお中元、年賀状等の贈呈」（19.0％）、リピーターを

対象とした割引」「新規プラン・メニューの開発」（16.8％）などリピーター獲得のため複数の取組みを行っ

ていることがわかる。 
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（13） 外国人観光客について【P129】 

・ コロナ前（2019 年）の外国人観光客の客層は個人客で 6 割を占めており、国籍・地域をみると「ヨーロッ

パ」（29.9％）で最も高く、次いで中国や、台湾、アメリカとなり、コロナ前の沖縄県が発表するの県内来訪

者の国籍と比較すると、ヨーロッパやアメリカ等の欧米諸国からの訪問者の割合が高いといえる。 

・ 外国人観光客対応の課題として、「会話が困難」（54.7％）と回答した割合が最も高いが、その対応策とし

て「外国表記（文字）による案内」（33.6％）が上位に挙がっており、事業所毎に課題に対しての対策を行

っていることがわかる。 

 

（14） 県内産品の取り扱いについて【P133】 

・ 課題をみると「値段が高い」（32.8％）で最も高く、次いで「供給が不安定」（27.7％）の回答が上位に挙がり、

運送費や輸送の不安定さに係る離島の不利性の課題といえる。 

 

（15） 情報発信について【P134】 

・ 情報発信としては、「事業所のホームページ、パンフレット、ＤＭ」（52.6％）と、前回調査（H27 年：63.2％）

よりも割合は低くなっているものの、次いで「SNS（Twitter、Facebook、Line など」（41.6％）と続き、インタ

ーネットの活用が多数を占めている。 

・ 実施している情報発信方法の中で、最も誘客効果が高いと思われる項目は「事業所のホームページ、パ

ンフレット、DM」（26.3％）となった。 

 

（15） キャッシュレス決済について【P136】 

・ キャッシュレス決済の対応は「対応していない（48.9％）」で最も高く、約半数の事業所で導入されていな

いが、前回調査（H27 年：63.2％）から割合減少がみられ、キャッシュレス決済の導入が進んでいるとみ

てとれる。 

・ 導入している決済方法については、「クレジットカード・デビットカード」（39.4％）、で最も高く、「電子マネ

ー」、「ＱＲコード・バーコード」、「交通系電子マネー」で 1 割程度となる。 

 

（16） 新型コロナウイルス感染症対策について【P139】 

・ 感染症対策については、「基本的に国や県が示す対処方針等に従っており、独自対策は特にない」の回

答が 7 割強であった。今後検討したい独自の対策として、「ワクチン接種済証明の提示で割引や特典」

（15.3％）、「ＰＣＲ検査等陰性証明の提示で割引や特典」（14.6％）の回答が挙がり、感染防止対策の中

で、積極的に観光客を受け入れる取組みを実施しようとしていることがうかがえる。 

・ 観光客の協力状況については、8 割強で協力的である。 

 

（18） 宿泊関連事業所の宿泊費について【P143】 

・ 宿泊施設の観光客一人当たりの宿泊費（食事代除く）は繁忙期では「10,001 円以上」（19.4％）で、閑散期

では「3,001～4,000 円」（17.7％）」の割合が最も高い。 

 

（18）① 宿泊関連事業所の食事の提供状況【P144】 

・ 宿泊施設の食事の提供状況をみると、7 割の施設で食事を提供しており、観光客一人当たりの朝食代は

「501～1,000 円」（33.9％）」で、夕食では「1,001～1,500 円」（27.4％）」で最も割合が高い。 
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（19） 各種ガイドツアー関連事業所【P151】 

・ 取り扱っているツアーについては、海域・陸域どちらも扱っている事業所で 3 割、陸域で 3 割、海域で 3

割程度となった。陸域ツアーの対象地域は、回答した全ての事業所で「西表島」を範囲としており、「大見

謝川」、「ゲータ川」、「ヒナイ川」を主な対象地域として活動している。 

・ また、取り扱っているガイドツアーのサービスをみると、「シュノーケリング」、「カヌー・カヤック」、「トレッキ

ング」で 5 割を超える。 

 

（19） ガイドツアー参加者の 1日の平均的な消費金額【P155】 

・ ツアー参加者の 1 日当たりの平均消費金額は 11,192 円となり、消費金額の分布では陸域、海域ともに

「5,001～10,000 円」の金額の割合が高い。 

 

（19） ガイドツアー参加者の事故に備えた対策、参加者への説明・周知【P158】 

・ ツアー参加者への事故等の対策は「事業所として傷害保険に加入している」（93.9％）が最も高く、次いで

「人命救助の研修・講習や訓練への参加」（83.7％）、「ツアーに関する専門資格の取得（73.5％）と続き多

くの事業所が複数の安全対策を講じていることがうかがえる。 

 

（19） ガイドツアー参加者への説明・周知【P159】 

・ ガイドツアー参加者への説明・周知内容では、「自然や生態系への負荷軽減のための禁止事項の周知」

（83.7％）、「島民の生活に迷惑をかけないようなマナーの周知」（79.6％）、「貴重な動植物や島の生態系

についての情報提供」（75.5％）で上位に挙がり事業所の意識の高さがうかがえた。 

 

（20） 飲食関連事業所における消費金額【P161】 

・ 飲食関連事業所の観光客一人当たりの平均消費金額をみると、昼食は 952 円、夜食は 2216 円となった。 

消費金額は昼食で「1～1,000 円」（58.3％）で、夜食では「1,501～2,000」円で割合が高い。 
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 アンケート調査結果より 

観光客WEBアンケート 自由回答一覧 

 

問７-3 竹富町で購入した主なおみやげ物は何ですか。 

（例：黒糖、サーターアンダギー、泡盛、塩、Tシャツ等） 

 

コーレーグース(1 件) 黒糖まんじゅう(1 件) 

黒糖(138 件) 日本最南端ステッカー(1 件) 

泡盛(145 件) ストラップ(3 件) 

ぴーやし(4 件) 印刷絵画(1 件) 

パイナップル(4 件) ドリームキャッチャー(1 件) 

ぬいぐるみ(5 件) 黒糖ピーナッツ(1 件) 

お菓子(63 件) 織物(1 件) 

塩(52 件) 黒糖チョコ(1 件) 

ちんすこう(48 件) 琉球ガラス(3 件) 

お酒(27 件) 皿(1 件) 

サーターアンダギー(156 件) 飲料(2 件) 

石垣牛(2 件) オクラ(1 件) 

食べ物(9 件) ゴーヤー(1 件) 

Ｔシャツ(54 件) 布マスク(2 件) 

海ぶどう(9 件) 果物(1 件) 

洋服(8 件) 楽器(1 件) 

ソーキそば(7 件) ミミガー(2 件) 

置物(10 件) 山羊汁(1 件) 

キーホルダー(24 件) 装飾品(1 件) 

ステッカー(2 件) 波照間島の緑の T シャツ(1 件) 

アクセサリー(13 件) 島らっきょう(2 件) 

パインカステラ(1 件) ハンカチ(1 件) 

ご当地グルメ(1 件) マスコット(1 件) 

黒糖クッキー(1 件) パイナップルケーキ(1 件) 

クッキー(7 件) ビアナッツ(1 件) 

もずく(5 件) しおり(1 件) 

ポストカード(2 件) 黒人参茶(1 件) 

ジューシー(1 件) 箸(1 件) 

ご当地スナック(1 件) ジーマーミ豆腐(2 件) 

シーサーの置物(9 件) ショッピングバッグ(1 件) 
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星砂(9 件) ハーブティー(1 件) 

さとうきび(8 件) 八重山そば(1 件) 

クリアケース(1 件) 調味料(1 件) 

サブレ(2 件) シークヮーサー(2 件) 

黒蜜(1 件) お茶(1 件) 

亀せんべい(1 件) 手ぬぐい(1 件) 

民芸品(3 件) エコバッグ(2 件) 

紅芋タルト(20 件) さんぴん茶(1 件) 

生活雑貨(1 件) ガラス食器(1 件) 

桃の葉で作られたしおり(1 件) 漬物(1 件) 

カレンダー(1 件) ラフテー(1 件) 

顔パック(1 件) 島豆腐(1 件) 

沖縄そば(7 件) シークヮーサーゼリー(1 件) 

シャツ(4 件) 豚足(1 件) 

やちむん(3 件) 三枚肉(1 件) 

水牛のお土産(1 件) ポークランチョンミート(1 件) 

ロイズチョコレート(3 件) 安室奈美恵の CD(1 件) 

ミンサー織り(3 件) 島唐辛子のラー油(1 件) 

和菓子(1 件) 肉味噌(1 件) 

ズボン(1 件) オリオンビール(1 件) 

人形(1 件) 黒糖石鹸(1 件) 

タオル(4 件) おせんべい(1 件) 

水牛のぬいぐるみ(1 件) モリンガチョコ(1 件) 

雑貨品(2 件) アーサ(1 件) 

ロールケーキ(1 件) フルーツ(1 件) 

黒糖泡盛(1 件) おつまみ(1 件) 

切手(1 件) 紅芋菓子(2 件) 

古酒泡盛酒まんじゅう(1 件) パイン飴(1 件) 

黒糖飴(2 件) グラス(1 件) 

パック(1 件) シークワーサーポン酢(1 件) 

ラー油(2 件) 絵葉書(1 件) 

飴(1 件) フラッグ(1 件) 

トートバッグ(1 件) 泡盛ゼリー(1 件) 

泡盛 (1 件) スナック(1 件) 

食器(1 件) ビール(1 件) 

ゲンキくんシリーズ(1 件) 米(1 件) 

パン(2 件) バナナケーキ(1 件) 
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サンダル(6 件) シークヮーサーアイス(1 件) 

黒糖のお菓子(2 件) パインアイス(1 件) 

黒糖キャンディ(1 件) 石鹸(1 件) 

シーサーグッズ(1 件) 月桃スプレー(1 件) 

ハブ酒(1 件) 写真集(1 件) 

小物(3 件) 羊羹(1 件) 

マグネット(2 件) エコボトル(1 件) 

うちわ(1 件) 黒糖菓子(1 件) 

紅芋(1 件) 
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問８-2 竹富町で良かった食事、良くなかった食事とその理由を教えて下さい。 

 

良かった食事 良かった食事の理由 良くなかった食事 良くなかった食事の理由 

八重山そば スープがとても美味しか

った。 

南国パフェ 期待したが、普通だっ

た。 

海鮮 新鮮だった。 肉料理 合わなかった。 

民宿の食事 美味しかった。 竹富島 店がなかった。 

そば 美味しい。 お酒 美味しくなかった。 

八重山そば 美味しかった。 石垣牛 高かった。 

ソーキそば 現地らしい料理を食べら

れた。 

ホテルの食事 バイキングが中止になっ

ていて残念だった。 

海鮮カレー 具が豊富。 パン 美味しくなかった。 

ラフテー 柔らかかった。 らっきょう 嫌い。 

魚 わかりやすい。 米 普通。 

ラフテー 美味しかった。 ゴーヤーチャンプルー まずかった。 

フーチャンプルー 美味しかった。 コンビニの食事 レストラン等の営業時間

が短かった。 

麺類や豚肉 量が多かった。 野菜 味が濃かった。 

美味しい料理 美味しい料理。 お米 たきぐあい。 

ハンバーグ 楽しかった。 野菜 まずかった。 

泡盛 現地の人たちが盛り上が

っていた。 

ごはん 子供が食べられないもの

が多かった。 

豚肉 美味い。 ピザ 高かった。 

石垣牛 柔らかくて美味しかった。 お酒 販売を停止していたか

ら。 

牛 美味しい。 豚 くさかった。 

ソーキそば 美味しかった。 味が薄い。 人が少ない。 

黒糖 美味しかった。 海ぶどう 美味しくなかった。 

ご当地グルメ ご当地の活性化ができる

から。 

バイキング お腹一杯になって動けな

くなりました。 

ステーキ 美味しかった。 ゴーヤーチャンプルー まずかった。 

カツ丼 地元の豚が使われてい

た。 

刺し盛 新鮮でなかった。 

海の幸 新鮮だった。 ごはん 本島でも食べられる。 

ラフテー やわらかくてうまかった。 ゴーヤーチャンプルー ゴーヤーがものすごく苦

かった。 
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良かった食事 良かった食事の理由 良くなかった食事 良くなかった食事の理由 

アイス 美味しかった。 ジュース 種類少ない。 

現地の食事 美味しかった。 独特な食事 美味しくなかった。 

海ぶどう 美味しかった。 サーターアンダギー かたい。 

サーターアンダギー 香ばしかった。 アグー豚 臭かった。 

海ぶどう 沖縄らしい。 豚肉料理 美味しくなかった。 

石垣牛のカレー、石垣牛

の焼き肉、かわった魚の

さしみ 

食べた事のない魚のお

刺身が食べられた。 

野菜 新鮮な野菜が少なかっ

た。 

夜食 美味しい。 朝食 少ない。 

ドーナツ 美味しかった。 沖縄そば しつこかった。 

ソーキそば さっぱりしていた。 ラフテー 味が濃かった。 

旅館の食事 とても美味しく、見た目も

素晴らしい。 

レストランの食事 食器が汚れていた。 

いのししチャンプルー いのししの肉は臭みがな

く食べやすい。 

ゴーヤーチャンプルー ゴーヤーより豆腐の割合

が多かった。 

麺類 美味しかった。 ごはん なんかまずい。 

サーターアンダギー 安い。 泡盛 高かった。 

アグー豚の焼き肉 柔らかかった。 石垣牛すじ、もつ鍋 味にパンチがなかった。 

牛丼 美味しい。 うどん 美味しくなかった。 

てびち プルプル。 うどん 味が違う。 

沖縄そば らしくて美味しかった。 ステーキ 肉がガチガチ。 

ラーメン いつもの。 つけもの まずかった。 

ユニークな郷土料理 土産が安かった。 全体的に甘い辛いなど。 沖縄に来ないと食べられ

ない食材ばかりだから。 

ラフテー丼 お肉が柔らかかった。 ソーキそば 食べ慣れていないので違

和感があった。 

海鮮料理 新鮮で美味しい。 ラーメン インスタントと味が変わら

ない。 

肉 味。 麺 まずかった。 

ソーキそば 美味しかった。 ゴーヤー 苦手だった。 

炊き込みご飯 美味しかった。 さしみ 鮮度がいまいち。 

美味しかった。 美味しい食材。 もずく 慣れない食材。 

そば 美味しかった。 炒めもの 味が薄かったから。 

魚料理 本土ではあまり食べない

魚が食べられる。 

友人宅だったので旅行感

があんまない。 

友人宅だったので旅行感

があんまない。 

海ぶどう 食感が良かった。 ゴーヤー 苦すぎた。 
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良かった食事 良かった食事の理由 良くなかった食事 良くなかった食事の理由 

ラフテー 美味しかった。 ミミガー くさかった。 

そば 美味しい。 ごはん きたい。 

ソーキそば 凄く暑い日に身体に染み

るソーキそばで、塩分チ

ャージでした。味も最高

に美味しい。 

アイスコーヒー ただのコーヒーで残念で

した。地元のコーヒーが

飲みたかった。 

タコライス 美味しかった。 さかな 骨があった。 

ソーキそば スープが美味しい。 あおさの天ぷら ギトギトしていた。 

定食 味。 そば 量。 

居酒屋の食事 美味しかった。メニューが

良かった。 

昼の弁当 ありきたりで美味しくなか

った。 

沖縄そば 美味しかった。 海ぶどう 塩が強かった。 

沖縄料理 美味しかった。 お造り 刺し身の色が変だった。 

沖縄そば 具材が豊富で美味しかっ

た。 

魚類 新鮮でなかった。 

さしみ 新鮮で美味しかった。 サーターアンダギー 口に合わなかった 

さしみ 美味しかった。 ソーキそば 観光地価格。 

焼きそば 美味しかった。 うどん 腰がない。 

シーフード 新鮮だった。 ステーキ やけ具合が悪い。 

魚料理 美味しい。 本当に行きたかった店が

休みだった。 

食べれなかった。。 

沖縄そば 本州で食べれない。 サラダ 鮮度が悪い。 

焼肉 潮風を浴びながらおいし

かつ。 

泡盛 味が安い酒のような味が

した。 

オードブル 様々な郷土料理を楽しめ

た。 

オードブル それ以外の選択肢がな

い。 

ごはん 美味しかった。 パン 上手くなかった。 

肉 美味しかった。 海ぶどう 新鮮でなかった。 

魚料理 新鮮だった。 野菜類 新鮮でなかった。 

海ぶどう 美味しかった。 サーターアンダギー 油っぽい。 

そば 珍しい味。 ハンバーグ どこでも同じ味。 

そば処 竹の子 美味しかった。 八重山そば 美味しかった。 

そば 安い。 魚 まずかった。 

全部 何を食べても美味しい、

お店の方も優しくて明る

かった。 

石垣ステーキ ミディアムレアにしたらお

腹を壊した。 
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良かった食事 良かった食事の理由 良くなかった食事 良くなかった食事の理由 

ソーキそば 美味しい。 タコライス 辛い。 

サーターアンダギー 美味しかった。 ゴーヤーチャンプルー あわなかった。 

ソーキそば 美味しかった。 サトウキビ 食べてしまった。 

ゴーヤーチャンプルー 美味しい。 地元ビール 味が良くなかった。 

沖縄そば 子ども達が喜んで食べ

た。 

山羊料理 クセが強かった。 

そば やっぱり地元のそば。 ゴーヤー あまりすきではない。 

そば 美味しかった。 えび 高かった。 

お土産のお菓子 売店に売っていた。 どこでも買えるお菓子 値段が高い。 

沖縄そば 美味い。 豚のソーセージ 臭かった。 

鴨の黒糖煮 美味しい。柔らかくコクが

あり。 

サラダ 嫌いなパクチーが入って

いた。 

イタリアン 地元の食材を豊富に使っ

ていた。 

沖縄そば 味が良くなかった。 

ソーキそば 美味しかった。 野菜カレー 嫌いなものが入ってい

た。 

サーターアンダギー 初めて食べた。 ゴーヤーチャンプルー ゴーヤーにがて。 

そば 沖縄それぞれ麺の太さな

どが違うのでそれが楽し

めた。 

マンゴージュース すごくおいしいけど、高す

ぎる。 

そば定食 味は良い。 バイキング 不味い。 

沖縄そば お手軽でお腹がいっぱい

になるから。 

さかな 北海道と比べると味が大

味なため。 

肉寿司 さっぱりしていて食べや

すかった。 

豚肉 ボリュームがありすぎた。 

ごはん 炊き方。 スープ 薄かった。 

沖縄そば 家族みんな麺が好きなの

で。 

ミミガー 美味しくなかった。 

さしみ 新鮮で美味しかった。 ゴーヤーチャンプルー 口に合わなかった。 

角煮 肉厚だった。 魚 少し生臭かった。 

海ぶどう 美味しかった。 ヤギ汁 まずかった。 

郷土料理 趣があり、よかったです。 鶏料理 鶏が苦手だからです。 

ハンバーグ 味付けが良かった。 味噌汁 薄かった。 

肉 よくやけていた。 魚 少し生だった。 

肉定食 地元の食材がよかった。 さけ 強すぎて。 

海鮮 美味しい。 肉 美味しくなかった。 
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良かった食事 良かった食事の理由 良くなかった食事 良くなかった食事の理由 

寿司居酒屋 マグロが美味しかったの

で。 

味噌汁 味が薄かったから。 

さしみ 新鮮でよかった。 惣菜 味付け。 

もつ鍋 美味しかった。 ゴーヤーチャンプルー 苦かった。 

肉 美味しかった。 豆腐 にがて。 

八重山そば あぶらっこい食べ物が多

い中で、お腹が休まりま

した。 

エビフライ どこでも食べられるから。 

サーターアンダギー 美味しかった。 ソーキそば 味が濃かった。 

紅芋コロッケ あまり有名ではないのに

すごく美味しかった。 

もずく天ぷら あまりもずくが入っていな

かった。 

ホテルの食事 地元の食材を使っていて

美味しかった。 

昼ごはん シーズンでないことや天

気が悪く、店があいてな

かった。 

ゴーヤーチャンプルー 美味しかった。 豚足 美味しくなかった。 

海ぶどう 美味しかった。 泡盛 美味しくなかった。 

ソーキそば 美味しかった。 ブルーシール 高すぎる。 

ソーキそば 美味しかった。 ハンバーグ 高かった。 

沖縄そば 美味しかった。 ゴーヤーチャンプルー 苦かった。 

焼肉 美味しい。 ヤギ汁 口に合わなかった。 

ソーキそば 美味しかった。 タコライス 微妙。 

ハンバーガー 美味しかった。 ジュース 美味しくなかった。 

そば 美味しかった。 肉料理 美味しくなかった。 

ラーメン 美味しかった。 海ぶどう 生臭かった。 

石垣牛 美味しいお肉が安く食べ

られた。 

ソーキそば 具があまり入ってなかっ

た。 

ソーキそば 沖縄の郷土料理。 ラフテー 味が苦手だった。 

魚 新鮮で見映えがよかっ

た。 

麺 特徴なのか、少し柔らか

すぎ好みにあわなかっ

た。 

地元料理 ここでしか食べられない

と思うから。 

揚げ物 どこでも食べられるから。 

肉料理 美味しかった。 豚の耳 きもちわるかった。 

海の幸 海ぶどうなどが美味しか

った。 

イノシシ料理 匂いがきつかった。 

ソーキそば 美味しい。 海ぶどう 高かった。 
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良かった食事 良かった食事の理由 良くなかった食事 良くなかった食事の理由 

泡盛 美味しかった。 サーターアンダギー 口がパサパサする。 

そば 美味しかった。 豚足 気持ち悪い。 

ソーキそば 素朴で美味しかった。 魚料理 大味。 

ソーキそば 美味しい。 海ぶどう 合わなかった。 

肉 美味しかった。 魚 美味しかった。 

ごはん 美味しかった。 野菜 にがい。 

海ぶどう 美味しかった。 ソーキそば 味が合わなかった。 

ルームサービス 楽だった。 外食 やってない。 

魚料理 見た目。 ごはん 安っぽい。 

サーターアンダギー 美味しかった。 ゴーヤーチャンプルー 苦かった。 

ソーキそば 美味しかった。 サーターアンダギー 脂っこかった。 

カレー 美味しかった。 そば 出てくるのが遅かった。 

パエリア 美味しかった 牛丼 どこでも食べられるから。 

オムライス 美味しかった。 沖縄そば 好きじゃない。 

郷土料理 食べた事ない味。 匂い。 香辛料きつい。 

ソーキそば 初めて食べた。 泡盛 初めて飲んだ。 

豚肉 沖縄らしい。 そば まずかった。 

かき氷 安くておいしかった。暑か

ったのでよかった。 

食堂 待ち時間が長く子ども連

れは待てない。 

そば やすい。 コンビニの食事 飽きる。 

ツアーの食事 建物がよかった。 ツアーの食事 混んでいた。 

ソーキそば 出汁が美味しかった。 ラフテー 固かった。 

カレー 景色。 煮物 味が薄かったから。 

沖縄そば 美味かったから。 熊の手。 ちょっと珍味で手を出せ

なかった。 

寿司 全体的においしかった。 高級なサラダ 苦手な味だった。 

サーターアンダギー 甘くて美味しい。 ゴーヤーチャンプルー にがい。 

ミミガー 食べごたえがあった。 魚料理 味が合わなかった。 

ちんすこう 美味しい。 ゴーヤー 苦かった。 

ジーマーミ豆腐、ソーキ

そば 

独特な食感と味が新鮮

で、美味しかった。 

地元の食材が使われて

いない料理。 

東京での食事と変わらな

い。わざわざ遠くまで来

て食べに行かない。 

てびち 初めて食べて美味しかっ

た。 

ゴーヤーチャンプルー 苦かった。 

刺身 新鮮だった。 米 パサパサしていた。 

ソーキそば 味が美味しかった。 肉 固かった。 
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問 12-1 良かったところはどこですか？ 

 

・ ほんとにそれに使われるかの透明性が必要。 

・ 全体的に雰囲気が良かった。 

・ 自転車で一周しましたが、伝統家屋が建ち並ぶ美しい集落でした。 

・ 気候や風土、自然環境が日常生活には、ない良さがあった。 

・ 沖縄らしい町並みや風景 

・ 静けさ。波の音と風の音しか聞こえないときがあり、心が癒される。 

・ 既に､30 回以上、訪れているが、常にまた行きたくなる 

・ のんびりできるところ。 

・ すべて。 

・ 自然。 

・ 癒し。 

・ 昔ながらの雰囲気が良い。 

・ 普段味わえない自然を満喫し心が洗われた。日常の悩みがくだらないことのように思えた。 

・ 自然豊か、人が優しい。 

・ 自然環境の素晴らしさ。 

・ 自然がすばらしい！ 

・ 人々の対応。 

・ 自然が残っているところ。 

・ 全部。 

・ 自然が豊富。 

・ 竹富らしい街並みに、自然があってよかった。 

・ 自然。 

・ のんびりできた。 

・ 本当にゆったりしていて、皆さん人柄が良かったこと。コロナ禍にも関わらず、皆さん『よく来てくれた』とお

っしゃってくださいました。嬉しかったです。 

・ 自然のなかでリラックスできた。 

・ シーサーなどの歴史を感じるもの。 

・ 自然。 

・ 静かでのんびりしていたところ。 

・ 自然環境。 

・ 自然がいっぱい。 

・ 何もないのが楽しい。 
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・ 3 時間ほどしか滞在できなかったが、景観が保護されているため島自体がテーマパークのようであった。 

港から水牛乗り場までは送迎車の移動だったが、片道でも歩けば、牧場や島の風景がもっと楽しめたか

もしれない。島の人にとっては当たり前の風景が島外の人から見ると観光資源になるかもしれない。 

・ 自然豊か。 

・ 時間がゆっくり流れる長閑さ。 

・ こんな時期ですが、とてもリフレッシュできました。ありがとうございました。 

・ 景色。 

・ のどか。 

・ 街並み。 

・ 自然が豊かでのびのび暮らせる。 

・ グルメ。 

・ 自然がいっぱいで良かった。 

・ 自然が残っている。ゆったりした時間が流れている。 

・ 自然ゆたか。 

・ このまま自然を大切にしてほしい。 

・ やはり、【自然豊かなところ】です。 

・ のんびりできる。 

・ 時間がのんびりしていて、癒されました。 

・ 温暖な気候。 

・ 自然環境 

・ サービス内容。 

・ 自然が多くとても空気がきれいで動きありとても良かったと思います。 

・ レンタサイクルでコンドイまで行けた。牛タクシーで新田観光さんにお世話になってよかった。 

・ なんとなく。 

・ のんびり。 

・ 全部。 

・ 綺麗。 

・ 楽しかった。 

・ パワースポットだった。 

・ 自然環境。 

・ 良い。 

・ のんびり。 

・ 自然が豊かなところ。 

・ 自然豊かです。 

・ 海が凄く綺麗で、のんびり穏やかなところ。 

・ 自然が豊か。 

・ 自然に触れ合えた点。 
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・ あいにくの天気でしたが、キレイな海で過ごせて良かったです。また良い天気の日にリベンジしたいと思

います。 

・ 景色。 

・ 綺麗だった。 

・ 穏やかな時間が流れているところ。 

・ のどか。 

・ 癒される。 

・ 綺麗。 

・ 地元の活性化ができるからです。 

・ 自然が多く、コロナ禍の時代に、一時の安らぎを得られた。密にならない限り、観光に力を入れてほし

い。 

・ 自然が豊か。 

・ 自然豊か。 

・ 景色。 

・ きれいな自然。 

・ 南国の雰囲気。 

・ 景色。 

・ 島民の方がいつもと変わらない態度で接してくださったので、安心しました。 

・ 水牛車が良かった。もっと人数を絞ってほしい。コロナ対策。 

・ 雰囲気がよかった。海も綺麗だった。大切に守ってほしい。 

こどもつれてまた行きたい！ 

・ クックムイ。 

・ おしゃれだった。現地の人があたたかった。 

・ 自然。 

・ 全部。 

・ 自然が綺麗で良かった。 

・ 海がきれい。 

・ 星砂、美しい景色、本当に癒されました。 

・ 海の景色。 

・ きれい。 

・ 全部いい。自然最高。 

・ とにかく本土や大きな離島とは違う魅力、自然、動植物。 

・ 地元の方が優しい。喧騒を忘れ癒された。 

・ 人が親切。ゴミがない。 

・ 自然環境。 

・ 自然の美しさ。 

・ 海の透明感。手入れされた自然。 
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・ 海がきれい。 

・ きれいだ。 

・ 自然が多く。 

・ 自然がきれいで管理が行き届いている。 

・ 自然が良い。 

・ 人が温かった。食事がおいしかった。 

・ 人が温かく、自然が雄大これ以上の事はない。 

・ 景色。 

・ レンタサイクルで島を回りました。お天気もよくのどかな島の雰囲気に癒されました。海もすごく綺麗でし

た。 

・ 面白い。 

・ 自然が溢れていた。 

・ 海がよかった。 

・ 楽しかった。 

・ 自然。 

・ 景色や雰囲気が大変素晴らしい。 

・ 海がきれい。 

・ 全体的に良かった。 

・ 海も景色も日本とは思えないくらい綺麗だったところ。 

・ 現地ならではの良いところを家族で満喫できる 

・ 食事が最高だった。 

・ 自然がいっぱいできれい。 

・ 自然が最高だった。 

・ 全て。 

・ 自然。 

・ とても綺麗な街でまた行きたい。 

・ 自然がきれいだった。 

・ 海と自然の景色、人の温かさ、泡盛。 

・ 景色がきれいだった。 

・ 人も優しくて自然も綺麗でとても良かった。 

・ 楽しかった。 

・ 自然癒される。 

・ 非日常を味わいながらのんびりできた。 

・ 綺麗。 

・ 自然が多くリラックスできた。 

・ 人が少なかったのもありますが、のんびりと回る事が出来ました。 

・ ゆっくりとした環境。 
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・ 都会での日常を忘れられるところ。 

・ 人が優しくて明るい。 

・ 自然が楽しめた。 

・ 自然豊か。 

・ のんびりしていてリセットできるところ。 

・ あたたかい。 

・ 海。 

・ サガリバナツアーに参加し、綺麗な写真がとれました。ガイドさんが親切で 案内上手で満足。 

・ ゆっくり。 

・ 島全体が親切でした。 

・ ゆっくり島時間を楽しめたこと。 

・ 全部よかった。 

・ のんびりできた。 

・ 自然がある。 

・ 由布島。 

・ いるだけで、癒されます。また行きたい、何度でも行きたいと思う空気感最高です！ 

・ 自然。 

・ 自然豊か。 

・ おだやかな景色。 

・ とにかく綺麗。 

・ 昔ながらの街並み。 

・ 自然がある。 

・ 自然豊かで癒されました。 

・ 小さな町でまわりやすくよかった。 

・ 良い思い出になりました。 

・ 滝の景色が絶景だった。 

・ 自然が豊か。 

・ 自然が豊かで食事が美味しかった。 

・ 素晴らしい自然。 

・ 人が優しかった。 

・ たのしかったです。 

・ 美味しい。 

・ 自然を感じた。 

・ 景色。 

・ 楽しみ。 

・ 風光明媚なところ。 

・ いいところ。 
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・ 景色がとても綺麗だった。 

・ 自然に囲まれた、のんびりとした時間を過ごすこと。 

・ 美しい。 

・ 日常のわだかまりから解放されてのびのび過ごせた。観光は数多したことがあるが、竹富に勝る観光地

はないと感じた。 

・ コンドイビーチの海の色。 

・ 景色が美しい。 

・ 自然が素晴らしい。 

・ 海を間近にかんじられる。こじんまりした島々なので、ゆっくりした気持ちで観光できる。 

・ 街並みが綺麗。 

・ とにかく自然豊か。ちょっと観光地感はあるけど、都会から解放された感じがある。時の流れを、ゆっくり

と感じられる。 

・ 海の綺麗さ。 

・ 自然環境が最高でした。ゆっくり 1 週間ぐらいいたいです。 

・ 景色自然。 

・ 楽しかった。 

・ 自然が感じられる。 

・ 居心地がよい。別世界にいるようであった。 

・ 自然。 

・ 自然が美しかった。 

・ 自然豊かなところ。 

・ 日常を忘れてのんびりできた。 

・ 綺麗な海。 

・ 交通の便が整っていた。 

・ 人が温かい。 

・ 過ごしやすい。 

・ 全部。 

・ 景色。 

・ 人柄がよかった。 

・ 沖縄を感じました。電信柱がなければ最高ですね。 

・ 綺麗。 

・ のんびりのどかなのころ。 

・ すべて。 

・ 沖縄の原風景が残っていた。 

・ 海がきれい。 

・ とても綺麗だった。 

・ 海の美しさと開放感。手付かずの自然。 
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・ 自然。 

・ 自然。 

・ 海。 

・ コロナの感染対策ができていたので安心して観光ができました。 

・ 自然に囲まれてよかった。 

・ 自然が素敵。 

・ 素晴らしいしかないです。 

・ 自然が多い。 

・ 普段感じることが出来ない自然を感じることが出来た。 

・ 自然が豊か。 

・ コロナ禍で目当ての観光地が全て閉まっていた。沖縄県は観光客を誘致しようという考えが感じられ無

かった。 

・ 自然。 

・ 自然がいっぱい。 

・ のんびりしたところ。 

・ 自然豊かなところ。 

・ きれい。 

・ 流れている空気がゆっくりしている。観光客に人気な飲食店が安い。安くて美味しいのは最高。果物が美

味しい。タクシーが安い 

・ 景色がきれいだった 

・ 朗らかな人たち。 

・ のんびりできました。 

・ 自然満喫。 

・ 癒される。 

・ 海や砂浜、空が綺麗。自然がたくさんある 

・ やはり自然がキレイで癒されました。また訪れて、リフレッシュできれば嬉しいです。 

・ 独特の家並み、ゆったりした時間。 

・ 自然が綺麗だった 

・ 自然がよかった。 

・ 自然がそのまま残っているところ。 

・ 人が良い。 

・ 現実逃避できる。 

・ コロナで観光客が少なかったせいか、より自然が美しく見えた。 

・ 資源が素晴らしかった。 

・ 自然豊か。 

・ 自然、海。 

・ のんびりできた。 
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・ 島民の人が優しく暖かさを感じた。 

・ 綺麗。 

・ 海がきれい。 

・ 海が綺麗なのはもちろん、街全体の雰囲気がとても癒され、こんな世の中ですが、とてもリフレッシュ出

来て、良かったです。 

・ 癒された。 

・ 現地の人は暖かさ、ホテルの素晴らしさ。 

・ 水牛にのって竹富島観光。 

・ 自然がたくさんでよかった。 

・ 自然。 

・ やっぱり美しい！ 

・ 自然が豊かで人も温かくとても魅力を感じました。環境も綺麗で癒されました。 

・ 人々の優しさ。大自然が大切にされているところ。 

・ 仕事のために行ったためあまり観光はできなかったが、都会の喧騒を忘れられるのんびりとした空気

感、景色が良かった。 

・ 全て。 

・ 良かった。 

・ 景色、雰囲気 

街をあげて感染対策をしているところ。 

・ 海がきれい。 

・ 人が親切。 

・ 自然が一杯でリフレッシュできた。 

・ なんだか時間がゆっくりながれていて、ゆっくり過ごせてよかった。 

・ 昔ながらの沖縄風景がてんこ盛りでした。 

・ ゆったりしている。 

・ 景色がきれい。 

・ とても良かったのでまた行きたい。 

・ 街の雰囲気があとっても温かいところ。 

・ 海が綺麗で落ち着く所でした。 

・ きれいに道が掃除してある。 

・ 自然。 

・ 自然が豊かなところ 景色が綺麗なところ。 

・ 都会と違い、のんびりした雰囲気を感じられた。 

・ とても良いところなので、あまりたくさんの人が来ない方がいい。 

・ 手を加えない自然環境。 

・ 海が綺麗。 
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・ のんびりしていて、ゆっくり過ごすことが出来ることです。多少は不便もありますが、その分、美しい海に

癒されるし、このままの自然をキープできると良いのですが。 

・ 綺麗な海。 

・ 自然が最高、海が最高。 

・ 楽しかった。 

・ 自然が一番。 

・ 自然かきれい。 

・ 自然豊か。 

・ どこに行っても景色がとても綺麗で穏やかに過ごせました。たくさん牛がいたりヤギがいたり、人と動物と

自然が一緒に暮らしているところがとても素敵でした。特に西表島のエコツアーはとても楽しくて、はじめ

ての体験がたくさんできたので思い出に残っています。これからもずっとあの景色とゆったりした時間を

残してもらえるように遠くからでも応援したいです。 

・ 楽しい。 

・ 自然にあふれていてよかった。 

・ 晴れていた。 

・ なんくるないさ。 

・ 大自然に圧倒され感動しました。 

・ 思ったよりは自然が豊富。 

・ 自然が素敵でした。 

・ 自然環境。 

・ 西表島の自然。 

・ 自然豊かな環境と、のんびり流れる時間。 

・ とにかくのんびりできて、リフレッシュできた。 

・ 昔からの自然が守られている。 

・ 時間がゆっくりと流れるところ。 

・ 沖縄離島は、沖縄本島よりも昔からの沖縄感が残ってりる。 

・ 朝一の船で渡り、まだ静かな集落をゆっくり歩けたこと。 

・ コバルトブルーの海がきれい。砂浜も神秘的できれい。平地で動きやすい。自転車で気軽に各地を早く

回れる便利さ。 

・ レンタサイクルが豊富で、子供たちが楽しめたと思います。景観もきれいでよかったと思います。 

・ 自然いっぱい。 

・ 人の温かさ。 

・ 観光化しすぎていないところが 良いが その中で島の人達が 心から歓迎してくれていると感じた 商

売上ではなく 親切心にあふれていた。 

・ 自然豊か。 

・ 観光スポットが多い。 

・ 何回も行かせていただいているが、本当にすばらしいところがいっぱいあるので、感動しています。 
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・ コストパフォーマンスが良い。 

・ 自然とふれあい、とてもリフレッシュできた。 

・ 自然が最高。 

・ 星砂の浜、コンドイビーチと砂浜がすごくきれいですね。 

・ 普段の生活を忘れることができました。 

・ のんびりできた。 

・ コロナ禍までは 35 年間で一年に数度訪れ、戦争を含む歴史や災害、風土地理を事前に学習し第二の

故郷ともいえる愛するやいま。石垣島から気軽に船で行ける各離島の魅力は何度訪れても尽きる事は

ありません。住民の皆さんのお邪魔にならないよう心掛け、お邪魔させていただいるという気持ちを忘れ

ず自然や天候人情全てを愛し続けたいと思います。 

・ 身近に感じられない自然に触れることができた。 

・ トイレが汚い。 

・ 自然が素晴らしい。街がないところも素晴らしい。 

・ 自然の豊かさ。 

・ 自然環境の素晴らしさ。特に海は世界でも有数だと思います。 

・ 自然、景色。 

・ とても思い出に残る旅立った。 

・ とにかく海がキレイ。 

・ 景色がいい。 

・ 豊かな自然。 

・ 海が綺麗。 

・ 自然環境。 

・ 那覇と違って自然が残っている。 

・ 最高に良かった。 

・ 景色、浜がキレイ。のんびりできたところ 

・ 自然がたくさんで、癒される。 

・ 自然が多かったところ。 

・ 観光地含め全体。 

自然がまんま残っているところ。コロナもあり人の少なさ。 

・ 風景が素敵でした。自転車で走っているだけで、景色も風もとっても気持ちよく、海もとてもきれいで癒さ

れました。 

・ 自然にめぐまれている。 

・ とにかくのんびりしていて東京の喧騒からは解放された点がよかった。 

・ 自然が素晴らしい。 

・ 本島とは違う雰囲気、景観。 

・ 自然が多く、コロナ禍では非密にも良い。 

・ 優しい人に溢れている。 
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・ とにかく海が綺麗で、良い取り組みをされているのが伝わった。今後も、きれいな海を維持するために頑

張って欲しい。 

・ 自然の美しさ、ご飯が美味しい、海が綺麗。 

・ 観光地化していないところ。 

・ 家の感じがレトロで時間のながれが遅くかんじるところ。 

・ 星が綺麗だった。 

・ 楽しかった。 

・ 自然がいっぱいで景色も素晴らしい。食事も美味しい。いつか住んでみたいなと思う。 

・ のんびりできた。 

・ 現地の魅力を上手に伝えている。 

・ 色々ありすぎて書けないです！ 

・ 自然がいっぱい。 

・ 自然。 

・ 自然環境が豊かであった。 

・ 時間がゆっくり流れている。 

・ 景色。 

・ ビーチがとても綺麗で感動した。次は海水浴でも訪れたい。 

・ 自然。 

・ きれいでした。 

・ 海が綺麗。 

・ 全て。 

・ 島が綺麗。のんびりしている。石垣島から近い 

・ 自然が良い。 

・ 自然。 

・ 美しい自然。 

・ 唯一無二の場所です。新婚旅行は小浜島はいむるぶしでした。以来 10 回以上東京から訪れています。 

・ 自然豊か。 

・ 自然豊か。 

・ とても良い機構でリフレッシュできた。 

・ 自然がキレイ。 

・ 海が綺麗。 

・ 自然と人とが理解し合っていきているところ。 

・ 海が綺麗だった。 

・ 時間がゆったりと流れていて良かったです！ 

・ 家族でいい思い出ができました。時間がゆっくり流れているようでリフレッシュできたことが一番でした。 

・ いい感じである。 
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・ 海がとてもきれい。郷土料理がたくさん食べられた。お土産もおしゃれでかわいいものが多かった。(特に

雑貨類) 

・ 全体的にきれかった。 

・ きれいなところ。 

・ 自然に囲まれて心が癒されたこと。 

・ ご飯おいしい。 

・ 景色。 

・ 牛車の乗車、古民家散策。 

・ 西表島の自然。 

・ 人がいい。 

・ 場所と言うより、時間の流れみたいな雰囲気が印象的でした。 

・ 自然が綺麗。 

・ 大自然が圧巻でした。そこがまた行きたいと思った 1 番の理由です。 

・ 自然が豊富でよかったです。 

・ 異国的南国感。自然豊か。 

・ 自然が素晴らしい！！都会では味わえない景色を見させてもらいました。 

・ 水牛がよかった。 

・ 全て。 

・ 日本語貴重な文化。 

・ 人情味、地元の方々の優しさはじめ、温かい気候でゆっくり過ごすことができる。リラックスできるところ。 

・ 全部。 

・ 最高でした。 

・ 自然がいっぱいで癒やされました。 

・ 自然豊かで、非日常を満喫出来たので、行く機会あれば長期休暇でゆっくり休養したい。 

・ ゴミがポイ捨てされておらず、道路も補整されていて自転車の走りがよかった 

・ 全部素晴らしかった 

・ 綺麗。 

・ 大自然、一言で言うとそうどが、生まれて初めての衝撃を受けました。 

本当に行かないと伝わらない。是非、また行きたいと思いました！ 

・ 都会の疲れを忘れさせる綺麗な海や自然の景色に感動しました。 

・ 美味しい食べ物。 

・ どこに行っても景色が綺麗でよかった。 

・ 自然。 

・ きれい。 

・ 自然豊かでのんびりできた。 

・ すごく綺麗で自然なところだった。 

・ 自然豊かでゆっくりできた。星空が綺麗すぎた。 
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・ 景色、自然、人々、雰囲気。 

・ 自然がいい。 

・ どこの居酒屋も美味しかった。小浜島で居酒屋の送り迎えがあった。自然の動物が見られたりした。 

・ 自然が美しいところ。 

・ あおい海、世界観。 

・ 全てが好き。 

・ 景色が綺麗だった。 

・ 町並みが綺麗。 

・ 自然が豊かで静かでゆっくりできるところ。 

・ 島民が優しかった。 

・ 全てよかったという感じです。 

・ 数日間仕事を忘れて楽しめたこと。 

・ ゆっくりできた。 

・ 景色がいい。 

・ 自然が豊かで満足しました。 

・ 海が綺麗。 

・ 自然。 

・ とにかく解放感！ 

・ 空気が良い。 

・ のんびりできる。 

・ 牛車がよかった。 

・ 風景。 

・ 時間を忘れることができたこと。 

・ のんびり。 

・ 自然が豊か。 

・ 自然治癒力。 

・ よかったです。 

・ 風景。 

・ 思いつくことはあまりないのではないかと思う。 

・ 牛車に揺られての島めぐり。 

・ とにかく海がきれいで見ているだけでも癒された。 

・ 海の美しさ。 

・ のんびりしていたところ。 

・ 素朴な自然を見て触れることができた。 

・ 全体的に。 

・ 綺麗で落ち着く。 

・ 雰囲気。 
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・ 自然を感じることができた。海が綺麗。 

・ 自然豊か。 

・ 水牛者はよかった。街並みも。 

・ キレイ。 

・ 自然が豊かです海がきれい。 

・ 雰囲気。 

・ 素晴らしい。 

・ のんびりできるところ。 

・ 自然。 

・ 自然がいっぱいなところ。 

・ 自然や海。 

・ 空気が美味しくてのんびりできた。 

・ ブーゲンビリアがきれいだった。 

・ ゆったりした時間の流れ。 

・ 自然ゆたか。 

・ 雰囲気。 

・ 自然・景色・雰囲気。 

・ 自然。 

・ 自然が豊かで良かった。 

・ 空気ぐきれいだった。 

・ 海。 

・ のんびりできて楽しかった！ 

・ のんびりしている。時間がゆっくり過ぎる感じがする。 

・ 自然豊か。 

・ とにかく、自然がゆたかでのんびりとできました。無計画でぼーっと過ごしてもなにも問題ないところが良

かったです。 

・ 自然豊かで良かった。 

・ 綺麗だった。 

・ 独特の建物。広くは無いので徒歩でも多少は移動しやすい点 

・ 自然が多いから。 

・ ごみが一つも落ちていないとても平和できれいな場所でした。 

・ 観光するインフォメーションがよく分かりやすい。 

・ 町並みや景色も良かったが、何より地元の方とのふれあいが印象的でした。 

・ 都很好。 

・ とにかく景色が綺麗で心が洗われました。 

・ 下手に観光地化していないところ。 

・ 海。 
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・ のんびりとした雰囲気で、とても癒やされた。 

・ 全てです。非現実。 

・ 綺麗で優しい人が多い。 

・ のんびりしていて、島民の方も歴史などよく教えてくれた。 

・ 自然。 

・ 自然と人情。 

・ 街並みがとても綺麗でした 

・ 天候。 

・ 自然。 

・ 人が優しい。 

・ 自然がいっぱい。 

・ 人が優しい所。 

・ 楽しいところ。 

・ 自然が素晴らしい。 

・ 景色。 

・ 水牛。 

・ ご飯。 

・ 自転車で自然を感じながら回れたところ。 

・ 空気が良かった。 

・ のどかな環境。 

・ 景色。 

・ 綺麗。 

・ 景色。 

・ 美味しい食べ物、美しい自然。 

・ 観光スポットが多い。 

・ 自然が綺麗だった。 

・ わからない。 

・ そもそも人が優しい。 

・ 穏やかな気持ちになれた。 

・ 自然豊かなところ。 

・ 自然が豊かで海が綺麗。 

・ 景色、景観が良く歴史を感じられたこと。 

・ 食事。 

・ 自然散策がいい。 

・ 楽しい。 

・ 自然が豊か。 

・ 自然豊かで人も温和でとても居心地が良かった。 
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・ 自然、海が素晴らしい。 

・ 伝統的な暮らしぶりが見られるところ。 

・ 景色が良い。 

・ 人が優しい。 

・ 日本最南端に行けた事。 

・ 水牛に乗れたり、町並みが新鮮で楽しかった。島を散策していると、さとうきび畑が一面にあって迫力が

あり貴重な体験がいっぱいできた。 

・ 自然にあふれていた。 

・ 地元の人が親切だった。 

・ 景色がいい。 

・ 海きれい。 

・ 自然豊かで日常を忘れさせてくれるような素晴らしい景観。 

・ 自然が豊かで、ゆったりできた。 

・ 自然がたくさん残っている。 

・ 景色。 

・ 綺麗。 

・ 街の統一感がよかった。 

・ のんびりできた。 

・ 街並みが綺麗。 

・ 自然が多かった。 

・ 伝統のある沖縄の民家と綺麗な海。 

海でのシュノーケリングスポットがあると良いと思います。 

・ 自然豊か。 

・ 自然、昔ながらの景色。 

・ 島の人の優しさ、フレンドリー、綺麗に整備されている、ホテルイベントのエイサー、食べ物が美味しい。 

・ 水牛に乗り観光しました。ガイドさんのお話も面白くとても貴重な時間を過ごす事が出来ました。残念だっ

たのは滞在時間が短く自転車で回れなかった事とお天気があまり良くなかった事です。次回は宿泊した

いと切に願いました！素敵な竹富島を守っていって下さい。応援しています。 

・ そば処 竹の子のソーキそはが美味しかった。 

・ 清潔なところ。 

・ 自然が満喫できた。 

・ 気持ちのいい自然でとても、リラックスできた。 

・ のんびりしている。時間がゆっくり過ぎる感じがする。 

・ すべてがよかった。 

・ 海が綺麗。島内が移動しやすい。 

・ 非日常の世界が味わえる。 

・ 自然がいっぱい。 



 第４章 資料編 

 

191 
 

・ 自然環境。 

・ 自然や街並み。 

・ 自然豊かなところ。 

・ 景色がいい。 

・ 素朴な雰囲気。 

・ 雰囲気が良かった。 

・ 人の温かさ。 

・ 景色が美しかった。感動した。 

・ 自然が美しかった。 

・ きれいな景色を見れた。 

・ 自然が豊か。 

・ ひたすらのびのびできた。 

・ 雰囲気。 

・ 楽しかった。 

・ 小浜島は東京とは大きく違う環境で、とてもリラックスできた。はいむるぶしホテルの広大な敷地全部が、

リゾートの為に美しく整備されており、敷地内にいるだけで楽しく滞在できた。はんもたくさんの種類の地

元料理があり、どれも食べやすい味つけにしてあり、美味しかった。 

・ 自然が溢れている。時間がゆっくり流れる。 

・ きれいな海。 

・ 自然がいっぱいでリフレッシュできた。 

・ 自然に恵まれて海外に来たような気分になれた。 

・ きれいな景色でした。 

・ 景色。 

・ いろいろな浜を訪れたがコンドイ浜がとても綺麗でした。次行くことがあればその時も変わらず綺麗でい

てほしいです。 

・ 時間がまったり進むような人の温かさを感じました。仕事のストレスを癒してくれるのは沖縄の島だなと思

います。 

・ 首都圏にはない自然の豊かさ、街並みに癒されました。これからもずっと変わらず在り続けてほしいで

す。 

・ 自然が豊かだった。 

・ 自然を満喫出来たこと。 
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問 12-2 良くなかったところはどこですか？ 

 

・ レンタカーで借りられる車が少ない。 

・ 良くなかったと感じた所はないです。 

・ トイレの古さを感じた。 

・ ツアーで行ったのでいわゆる観光って感じ。 

・ コロナ禍での若者たちの大騒ぎ。ハイテンションになるのは分かるが、感染症対策をきちんとしてほし

い。 

・ 障害者用のトイレ。 

・ 観光費が高い。 

・ トイレの施設がさらに整備されると嬉しい。 

・ ゴミが多い。 

・ 交通が不便。北海道に負けないくらい、お土産、美味しい料理を展開してほしい。 

・ 不満はない。強いて言えば駐車場などの設備がもう少し整備されていると嬉しいが、環境面等仕方ない

と思うので気にならない。 

・ 交通の便。 

・ コロナ対策。 

・ コンビニ少ない。 

・ トイレが未整備。 

・ ご飯屋さんが少ない。 

・ トイレを清潔にしてほしい。 

・ 天気が悪くて、残念。 

・ 到着までの移動時間。 

・ 移動手段が少ない。 

・ 天候不順。 

・ 良くない所はまた来なかったと思います。 

・ 暑い。 

・ つまらなかった。 

・ 物価が高めに感じた。 

・ 悪い。 

・ 天気の悪さ、天気が悪いと、他に行くところ、過ごす術がないこと。 

・ 料理。 

・ 看板。 

・ 少し遠い。 

・ お腹いっぱいになって動けなくなりました。 

・ 交通が不便。北海道に負けないくらい、お土産、美味しい料理を展開してほしい。 
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・ 食事。 

・ トイレの清掃が少し悪いところがあった。 

・ 食事処が混みすぎ。 

・ のんびりしすぎなところ。 

・ お店が少ない。 

・ トイレ。 

・ 店がすくない。 

・ ひとがおおい。 

・ ゴミが落ちていた。 

・ 観光地のトイレが汚かった。 

・ 交通手段を増やしてほしい。 

・ 村には水牛車の移転を求める立て看板がたくさんありました。中にはキツい言葉を使ったものもありせっ

かく遠くから来たのに辛い気持ちに…、いろいろな事情があるのでしょうが、島ののどかな風景を楽しみ

に来た観光客はとても悲しい気持ちになりました。 

・ 移動が疲れる。 

・ 交通機関がない。 

・ きたない。 

・ 島内が地図をみてもわかりにくい。 

・ 全体的に高いため。 

・ サンセットビーチが閉まっていた。 

・ トイレの整備。 

・ 不便。 

・ お土産がちょっと少ない。 

・ 1 人になれない。 

・ 飲食店が閉まっていた。 

・ 特にない。不便でもそれが当たり前のため。 

・ 土産が割高。 

・ 自転車渋滞。 

・ お店が少ない。 

・ あまり遊ぶところはない。 

・ 観光開発がすすんで自然が残っていくか心配。 

・ 観光地感がある。自然に溶け込んでいない感じもする。 

・ トイレ。 

・ 高い。 

・ 観光料が高い。 

・ 電子決済を増やしてほしい。 

・ へびがでた。 
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・ コロナの影響からなので仕方ないのですがイベントがなかったのは残念です。 

・ 移動が大変だった。 

・ 観光情報が少ないかな。 

・ 殆ど全て。 

・ すぐに飲食店のメニューが売り切れる。楽しみにしていた飲食店が休みだった。 

・ 天気が悪かった。 

・ 公共の施設（トイレなど）について、手入れが行き届いていないところが少し見受けられた点。 

・ やることが少ない。 

・ コロナで仕方ないですが、レンタサイクルがほぼ休業していて、徒歩で移動したこと。事前に離島ターミナ

ルなどで知ることができていたら…。 

・ 食事の場所が少ない。もっとカフェがあったほうが良い。地元料理のお店がもっとあったほうが良い。 

・ 交通が不便。 

・ 観光名所がない。 

・ 感染症対策が不十分だと感じた。 

・ トイレが不便。 

・ 不便。 

・ 食事施設が少ない。 

・ ほとんどない。 

・ 旅の思い出はいい思い出ばかり。 

・ 道に迷いやすい。 

・ 観光客多い。 

・ トイレが少ない。 

・ Wi-Fi の環境。 

・ 工事が丸見え。 

・ コロナ禍で平日だったので飲食店のおおくが閉まっていたところ。 

・ 渡船が小型で大きく揺れて怖かった。 

・ 海が綺麗 

・ 難しいですね。概ね満足しています。 

・ 店がすくない。 

・ Wi-Fi 電波悪かった 

・ トイレが汚い。 

・ あまり思いつかないですが、星野リゾート系の大きなリゾートホテルが増えすぎると、人が増えすぎたり

自然を破壊することになるのではと心配になりました。 

・ 距離がある。 

・ 変な食べ物がある。 

・ トイレなど施設面で少し不自由した。 

・ 田舎だった。 
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・ ちょっと不便。 

・ 観光化しすぎている。 

・ トイレ等の清潔さ。 

・ 感染症対策が不安。 

・ 天気。 

・ 食事をできる施設があまりなかった。 

・ 特にない。不便さがある意味で良いから。 

・ 交通。 

・ 天気が悪い。 

・ 特にはないですね、どれもよかったですね。 

・ トイレが清潔でないところが多かった。 

・ トイレが汚い。 

・ 保護している山猫を遠くからでも見たいと思います。有料で設定して保護費用に充当してほしい。 

・ 交通。 

・ フェリーの本数。 

・ 利便性。 

・ 逆に変な人が多く、ゴミを捨てて行ったり家族連れや若い団体が非常識すぎて、勧めて行った人らも呆

れていた。なぜ沖縄を大切に思うならそういうことをするのかがわからないし、常識のない行動が多い。 

・ お店がほとんど開いてなく、ランチ難民になりかけた。 

・ 宿泊施設。 

・ 感染対策が思ったほど徹底されていなかった。 

・ 名物の食べ物がもっとあればよい。 

・ 郷土食のバリエーションが少ない。 

・ トイレがもっと綺麗だと有難い。 

・ コロナ対策があまい？ 

・ 何もない。 

・ トイレが清潔で無なかった。 

・ 治安。 

・ 余分な期待をして居なかった、ただ自然を感じたかった。 

・ 観光があまりできない。 

・ ネット環境。 

・ 飲食店のコロナ感染症対策があまり出来ていなかったように思う。 

・ ヤギ汁。 

・ とくになく、強いて言えば感染対策。 

・ 地域の人と触れ合う機会が少なかった。 

・ 感染症対策はもう少しきちんとやってほしいと思う。 

・ 交通手段が少ない。 
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・ 寒かった。 

・ レンタカーがないと移動が不便な上、経費がかさむ。 

・ 交通手段。 

・ ＷＩＦＩがもう少しあればいいです。 

・ 特に無い。ただし、コロナ対策が、落ち着けば、地元の人々とも、話し合い 地元の情報を知りたい希望

は有ります。 

・ 不便はありますが、自分が行きたい場所である為、観光客が増えるために、開拓は絶対にしないほうが

よいと思います。住んでいる方達の尊重が一番大事だと思います。 

・ 清潔感にかける。 

・ もう少し電子決済ができる場所が増えてくれると嬉しいです！ 

・ トイレとかがあまりきれいではなかった。 

・ 船の便の少なさ。 

・ ツアーで回るところはクレジットを使えたが、難しいのかもしれないが、街中のホテルの近くの店で使えな

かったので、ホテルに現金を取りに戻ったのがあった。 

・ Suica や ID といった電子決済が使えないことがある。 

・ トイレが汚い。 

・ また行きたい。 

・ 通信状態があまり良くない。 

・ ホテルの問題ですが、星野リゾート(小浜島)の対応(ハネムーンなのにおめでとうと言ってくれなかった)

や、掃除が行き届いていなかった。 

・ 虫が多い。 

・ 夜はあかりが少ない。 

・ あっという間でもっと長期で行きたかった。 

・ wifi は苦労しました。 

・ 暑い。 

・ 交通の便。 

・ 電子決済。 

・ 田舎。 

・ 不便。 

・ 思いつくことはあまりないのではないかと思う。 

・ 島巡りの時間が短いこと。 

・ どうしても旅行の料金が割高になってしまう。 

・ 不自由。 

・ トイレや電子決済サービスが少ない。 

・ 交通。 

・ 金がかかる。 

・ 人工的。 
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・ バスの本数が少なく、情報も少ない。 

・ 日用品を買える場所が少なかった。 

・ 飲食店は少し敷居が高いと感じたところもありました。 

・ バスの本数を多くしてほしい。 

・ 何日かいたら飽きそうだから。 

・ 貴重な野生動物に会えなかった。 

・ ちょっと料理が個性的すぎたかな。 

・ トイレやシャワーがない。 

・ コンビニが欲しかったです。 

・ 人の対応の悪さ。 

・ コロナでマスクが外せなかった。 

・ コンビニが少ない。 

・ 飲食店が少ない。 

・ 人がいない。 

・ 価格。 

・ ゴミがあった。 

・ ネットが繋がりにくい。 

・ 島内の交通。 

・ 値段が高い。 

・ 交通の便が悪い。 

・ 船の欠航率が高い。船酔いしても良いから断行出航してほしい！ 

・ お昼過ぎに行ったからか民家の中にあるご飯屋さんがどこも閉まっていてご飯が食べれなかった。 

待合所のお土産がこじんまりしていて、船が来るまでの時間潰しが大変だった。 

・ 食べ物。 

・ 観光客が多すぎてゆっくりはできない。 

・ 暑い。 

・ 旅行客の活動範囲がすこし制限されてるいる気がしました。 

・ 遠い。 

・ 天候による予定実行。 

・ もう少しおみやげさんが欲しかった。 

・ 観光客が多いところ。 

・ 宿泊施設、飲食店が少ない 

・ 食事が少し高い。 

・ 何もなさすぎて刺激がなかったような。 

・ 天気が悪かった。 

・ 交通の便が悪い 

・ 以前訪れた時よりも自然環境が失われた 
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・ 遠い。 

・ 衛生面が完璧ではなかった。 

・ 通信回線と現金持っていないと困ったところ。 

・ 滞在した日は例年より寒くて天気が荒れており、海水浴は出来なかった。 

・ 移動手段が少なくスケジュール調整が大変だった。 

・ 船が少し古いところです。 

・ うるさかった。 

・ ごみの処理が面倒。 
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問 12-3 訪問前と訪問後で、特に変化したイメージや印象はありますか？ 

 

・ 愛知県からは、やっぱり遠いな。 

・ 赤瓦の昔ながらの島風景は実際にいかないと、良さは分からなかったと思います。 

・ 身近に感じるようになった。 

・ ここ最近はない。 

・ すごく空気がきれいなイメージがより強くなった。 

・ 特に変わっていない。 

・ 百聞は一見にしかずとはまさにこのこと。 

・ 沖縄の自然の美しさに触れて、自然環境の保護の大切さ。 

・ 西表島はよかった！ 

・ 食事場所が少ない。 

・ より好きになった。 

・ より良いイメージになりました。まな必ず再訪します。 

・ 人も優しく親切でのんびり過ごすことができて、イメージ通り。 

・ 変わらず。 

・ 近代的。 

・ 竹富島が観光客から評価の高い理由が行ってみてわかりました。 

・ 大変良い。 

・ 自然。 

・ 期待通りだった。 

・ 永住したい。 

・ 自然を大切にしたくなった。 

・ 携帯のつながりが良かった。 

・ 空気の違い。 

・ そこまでの暑さではなかった。 

・ サービス内容。 

・ とてもきれいでとてもいい子でのいい場所だったと思います。 

・ 沖縄の中でもみんなノリがいい。 

・ 自然の素晴らしさ。 

・ 良い。 

・ 好きになった。 

・ 初めてだった。 

・ 素晴らしい。 

・ イメージ通りであった。 

・ 島全体が堅苦しい感じがしていましたが、わりと自由にリラックス出来ました。 
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・ 風景。 

・ もう一度いきたいくらい美しい。いやされた。 

・ 特にありません、キレイでした。 

・ 綺麗。 

・ 地元の魅力に気づきました。 

・ リゾートホテル、民宿は思っていたより、綺麗で快適だった。 

・ 自然が良かった。 

・ 自然に対する尊敬。 

・ 変化したイメージはない。良いイメージ。 

・ 思っていたより手軽にいけてよかった。次はもっとゆっくり満喫したい。 

・ あまりイメージの変化はなかった。 

・ ゴミが多い。 

・ イメージ通りです！ 

・ 想像以上に魅力的。 

・ 自然がきれい。 

・ そのまま。 

・ 暑い→そうでもない。 

・ 海を始め、すごく綺麗な自然だった。 

・ 観光地が少ないと思っていたが、2 泊ではとても足りない。 

・ 景色のよさ。 

・ 家の造りからして本州とは違い地面も砂でこういう島もあるんだなと感慨深くなりました。 

・ 海がきれいだった。 

・ いい印象。 

・ 汚い場所なのだなって。 

・ 海の綺麗さと住民の方の優しさ。 

・ 島民が思っていたよりビジネスライクだったこと。 

・ 親切な人が多かった。 

・ アウトドアがより好きになり、また行きたくなった。 

・ イメージよりよかった。 

・ 内地からの人たちを、意外と普通に受け止めてくれた。もっと、バイ菌扱いされるのかなと思っていた。 

・ 思っていたよりももっと景色がきれいだった。 

・ はやく自由に旅行が出来ると良いですね♪ 

・ 天候に左右されやすい。 

・ マナー違反の観光客が多い事。 

・ ありません。イメージ通りでした。 

・ 想像以上に自然が保たれていて、人も少なくて良かった。 

・ 先入観なく行ったので楽しかった。 
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・ 想像よりきれいだった。 

・ 相変わらず素敵。 

・ また来たくなる。 

・ 以前に比べると交通が発展している。 

・ 自転車が多い。 

・ 気分が晴れた。 

・ 楽しめるところが多かった。 

・ いつも癒されます。ありがとうございます。 

・ 思っていた異常によかった。 

・ より美しく感じた。 

・ また行きたい。 

・ 最高。 

・ 想像以上に自然を感じた。 

・ 楽しみ。 

・ ますます好きなった。 

・ 変わらない。 

・ イメージは変わらず良かった。 

・ 沖縄は全部素晴らしい。 

・ ガイドブックと同じで良かった。 

・ これといってない。 

・ 今までのイメージとは違う。 

・ 過ごしやすかった。 

・ 天気が良い。 

・ 自然が豊か。 

・ 自然豊かでありつつも活気があるイメージ。 

・ 思っていたより海がきれいで感動した。 

・ 予想を超えた自然への感動があった。 

・ みんな暖かく迎えてくれたのは良かったです。 

・ 夜空がとても綺麗でした。 

・ 良くなった。 

・ いやぁ特に今までと変わりない。 

・ 自然が豊かでとても心地よい空気が流れている場所だと感じた。 

・ 来なければ良かったと後悔した。 

・ 自然が、少ない。 

・ 生カツオが美味しくて、ビックリした。 

・ 景色。 

・ 最高だった。 
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・ 自然が広大。 

・ 想像以上に楽しかった。 

・ 特にありません。思っていた通り、キレイでした。 

・ 自然が豊かだった。 

・ ありません。見聞きしていた通り、自然が素晴らしい島でした。 

・ 少し島の人が遠く感じて寂しかったです。 

・ 海がきれいだった。 

・ イメージとおり。 

・ 特に変化したイメージはなかった。 

・ もっともっと田舎だと思っていたが、いい意味での田舎でとても癒されました。 

・ 期待通りだった。 

・ 自然がたくさんある。 

・ 海が予想以上に綺麗で感動しました。 

・ 変わらない。 

・ あいもかわらずよかった。 

・ 素晴らしい。 

・ 変わらず良いイメージ。 

・ 観光客が少なかった コロナのせいで。 

・ 特に変化はなし。 

・ 想像通り聞いていたとおりに素敵なところだった。住む気にはなれないが、また訪れたいと思う。 

・ 空気が綺麗。 

・ 思っていたよりは落ち着いていた。 

・ 近代化は避けられないのか？ 

・ イメージ通りでした。 

・ もう少しきれいに整備されていると思っていたが、実際に訪ねてみると、まだまだ自然が残されている光

景を目にして感動した。 

・ もっと大型のリゾートホテルがたくさんあるような所を想像していました。でも、それよりも民宿や小型ホテ

ル、ビジネスホテルが多くてびっくりしました。とても都会だと思いました。 

・ もっと好きになった。 

・ 綺麗。 

・ 思っていた以上に観光客が多くてびっくりしました。 

コロナ禍の平日に行ったのであんまり人はいないと思っていたので。 

・ 人の優しさ。 

・ こんなきれいな場所があるんだと思った。 

・ 最高。 

・ 期待以上で再訪したいと思いました。現地の方たちもとてもフレンドリーで親切でした。 

・ ゆったりとしてた。 
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・ 良かった。 

・ またいきたい。 

・ 沖縄の歴史認識がまた深まった。 

・ やっぱり八重山の島は面白い。 

・ 石垣島から船で渡りましたが、初めは１時間ぐらいかかるような遠い島のイメージでした。 

でも予想よりはるかに石垣から近く、行きやすかったです。 

・ 海の景色が絵のようで感動しました。 

・ 更に進化した。 

・ 最初の訪問から。ずいぶん変わった感じのところもあった。 都会的というか現代的というか。 

・ いい印象しか残っていません。 

・ 思ったよりも自然が多くありますね、しかも美しいですね。 

・ 気持ちにゆとりができた。 

・ 特に変化なし。 

・ 35 年前からずっと大好きな島々です。 

・ 想像以上の自然なパワーが感じられた。 

・ ホテルの部屋から海を見られると思っていたが、木々により見えなかった。最上階にもかかわらず。 

・ 秋から冬にかけては思ったより北風が強い。 

・ 景色がきれい。 

・ 島にはなにもないけどそれが非日常で楽しい。 

・ またいきたい。 

・ やはり離島は癒やされるなと思いました。 

・ 綺麗なところ。 

・ イメージ通りだった。 

・ よく訪れているので、イメージはないが、本当の大自然という感じのままでした。 

あとは本当に非常識な人らをどうにかしないとでした。 

・ とてもゆったりした時間が流れていた。 

・ 現実は大した事ない。 

・ のんびりとした雰囲気は行ってみても変わらずに良いものでした。 

・ 更に良いイメージになった。 

・ 島の人も温かく、親近感を持った。 

・ 華やかなイメージを持った。 

・ 全てにおいて、想像以上のものであったので、とても満足している。 

・ 思ってた以上に素晴らしいところでした。 

・ 人が優しくていい海がきれい。 

・ また是非訪れたい。 

・ 現地の良さを知ることができた。 

・ とっても過ごしやすい。 
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・ ビーチが想像より綺麗だった。 

・ 今の儘が良い。 

・ 石垣島から近いから宿泊はしなくていいと思ったが、泊まりたいと思った。 

・ 想像以上に素晴らしい。 

・ 人に優しい島。 

・ 本当に、ゆったり！ 

・ 自然が本当に豊かで美しかったことが印象的でした。 

・ 由布島・竹富島・小浜島が思ったよりも魅力的だった。特に由布島の水牛がよかった。 

・ 空気が美味しかった。 

・ また行きたい。 

・ 写真とは異なる景色の雄大さに感嘆！ 

・ 大きな変化はない。 

・ 以外に人が冷たい。 

・ 食事が思っていたより沖縄本土より美味しかったです。 

・ 行って良かった！又行きたい！ 

・ 写真で見る景色と本物の景色は全然違いました。 

・ 意外にも観光スポットが少ない。 

・ より沖縄のイメージがよくなりました。 

・ コロナにより衛生管理が少し上がった。 

・ 日常生活を過ごす中でも竹富島の状況が気になるようになりました。 

・ 身近に感じるようになりました。 

・ テレビで見るのとは全然違い、五感が冴えわたる感じでした。 

・ イメージよりよかった。 

・ 自然は素晴らしいと考えられるようになった。 

・ 冬は海に入れないのでどうかと思ったが、冬でも非常に楽しめた。 

・ 海がきれい。 

・ 人が親切で優しい。 

・ 人が少ないと思っていたけどちょうど良かった。 

・ 思った通りに、よかった。 

・ 自然の恵み。 

・ 小浜島は日帰りがいい。石垣島は関西から近い。 

・ 美しい想像以上。 

・ もっと印象が良くなった。 

・ またきたい。 

・ イメージどおり。 

・ 自然がとても多い。 

・ イメージ以上。 
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・ 栄えている場所があること。 

・ 自然の大切さは身に沁みた。 

・ 非日常感。 

・ 変らない。 

・ 実際に現地に赴いて見聞するのが一番と思った。 

・ よかったです。 

・ 思いつくことはあまりないのではないかと思う。 

・ 百聞は一見にしかず、でよい体験となった。 

・ 日本にもこんないいところがあるんだなあと思った。 

・ 海が期待以上に美しかった。 

・ とても素敵な場所。また行きたい。 

・ イメージ通りだった。 

・ 良くなった。 

・ 人が減っていた。 

・ 自然豊か。 

・ 最高。 

・ 自然が思った以上に素晴らしい。 

・ 思ったよりいいところ。 

・ 自然を残して。 

・ 想像以上に満足。 

・ 元々イメージが何もなかったので変化していない。 

・ またいきたいです。 

・ いい意味でイメージ通りでまた行きたいと思えました。 

・ 体験すると想像を超える楽しさがある。 

・ よりよくなった。 

・ 小さな島だと思っていたら意外とそうでもなかった。 

・ 訪問前よりも好印象を持ちました。 

・ 思ったより清潔なイメージに変わった。 

・ いいところであるイメージが継続しました。 

・ 大手のホテルが出来たら大変だと思う。 

・ また行きたい。 

・ 益々好きになった。 

・ 思った以上に自然豊かでした。 

・ 人の対応。 

・ 自然。 

・ 沖縄の魅力が広がった。 

・ また行きたい。 
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・ 自然が豊か。 

・ また行きたい。 

・ 最高。 

・ 以前は夏に訪れたので気温が高く、観光は楽しかったけど少し疲れてしまったのですが今回は冬に行っ

たので個人的に快適だった。 

・ 自然がキレイすぎる。 

・ 海がめっちゃ綺麗。 

・ 自然が気持ちいい。 

・ 最高。 

・ 食べ物が美味しい。 

・ とても日常から忘れられて良かった。 

・ 価値観が変わった。 

・ 最南端に行った達成感を得た。 

・ 本当に自然がいっぱいで良かったけど、逆に自然しかなかった。 

・ 自然がよい。 

・ 島の景観が良かった。 

・ とても静か。 

・ 海がとても綺麗だった。 

・ イメージ通りでした。 

・ 自然が想像以上。 

・ 観光が盛んだけど、町の人は観光客を嫌がってるのだろうなと感じた。 

・ より好きになった。 

・ 遠浅の海が綺麗でした。 

・ 島時間。 

・ 島が小さくて驚きました。 

・ 地元の人が温かい。 

・ 意外と蚊が居なかったこと。 

・ 自然に対する気持ちの考え方が、変わった｡ 

・ 環境について具体的に考えるようになった｡ 

・ いい印象をもった｡ 

・ また行きたくなった｡ 

・ 想像以上に、のんびりしていた｡ 

・ 自然が良かった｡ 

・ 沖縄は人が温かい｡ 

・ さらにきれいな街になっていて驚きました。 

・ 予想よりきれいだった｡ 

・ 想像通りだといいけどそうではなさそうな島から想像通りの島｡ 
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・ リゾート化しすぎ｡入島制限するべき｡小笠原は、もっときちんとしている｡マナーの悪い人来なくて良い｡ 

・ イメージ通りだった。 

・ イメージ通りの良い島でした｡ 

・ 意外と不便なく旅行できた。色々な人に薦めたい｡ 

・ 有りません｡ 

・ 離島でも十分に楽しめると分かった。 

・ 天気が悪いと寒い｡ 

・ 海の透明度は想像以上でした｡ 

・ 波照間島に行くとき欠航が多かった｡ 
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問 12-4 その他、竹富町の感想を自由にお聞かせください。 

 

 

 

 

30.5

21.0

18.3

11.4

7.1

5.6

5.6

5.2

3.1

1.9

0.6

0% 10% 20% 30% 40% 50%

また行きたい

良かった・楽しかった

その他

自然の美しさ

素晴らしい・最高

癒された

自然環境・保護に関すること

のどかな風景・街並み・景観

地元の人が好き、いい

不満・マイナス意見

PR・アピール n=482

実数 比率（％）

また行きたい 147 30.5

良かった・楽しかった 101 21.0

その他 88 18.3

自然の美しさ 55 11.4

素晴らしい・最高 34 7.1

癒された 27 5.6

自然環境・保護に関すること 27 5.6

のどかな風景・街並み・景観 25 5.2

地元の人が好き、いい 15 3.1

不満・マイナス意見 9 1.9

PR・アピール 3 0.6

全体 482 100

※延べ数：531 
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ご意見 

・ また行きたい。 

・ 同じ沖縄の宮古島を見習ってほしい。 

・ 昔ながらの街並みは本当に素晴らしいですが、水牛車に揺られてのんびりとした時間も良かったです。 

・ 身近に感じるようになった。 

・ また行きたいと思います。 

・ 30 年前に比べたらそれぞれの島は近代化されている。西表にホテルはなかったけれどリゾートホテルが

建設されて観光客が増えた。しかし、コロナ感染で島が封鎖されて島民だけになったら野生動物の姿が

間近で見られるようになったらしい。西表は島の半分以上に道路が通っておらず、自然がたくさん残って

いる。新たに開発をせずに今あるもので観光を発展させてほしい。熱海の土砂災害のように、無理な開

発は重大な事故を呼び起こす可能性がある。 

・ 自然保護に力を入れて欲しい。 

・ もう一度行きたいです！ 

・ 良い。 

・ また行きたい。 

・ 癒された。 

・ また行きたいと思う。 

・ 外国のような遠さがあったが、日本人は皆訪れた方がいいと思うくらい、貴重な大自然は土地の方々だ

けではなく日本の宝だと思った。 

・ また行きたいと思います。 

・ なにしろ自然にの美しさを広めていきたい。 

・ 楽しかった。 

・ リフレッシュできたので、また訪問したいです。 

・ きれい。 

・ 昔ながらの街並みで残ってほしいと思っています。 

・ 良かったです。 

・ よかった。 

・ 本当に良い場所です。これからも維持して欲しいです。 

・ ゆっくり癒されて、有意義な時間を過ごすことができた。また是非遊びに行きたい。 

・ 歴史の重みがあり良かったです。 

・ 素晴らしい。 

・ また来ます。 

・ 住みたい。 

・ 楽しい。 

・ Google マップの情報を元に訪問したが、事前に島での楽しみ方を書いたブログなどでもっと調べておけ

ばよかったかもしれない。のんびりいくのにはいいところだと思います。 

・ 楽しかった。 



第４章 資料編 

210 
 

 

ご意見 

・ よかった。 

・ のどか。 

・ すばらしい自然。 

・ また行きたい。 

・ こじんまりしていてよかった。 

・ また行きたい。 

・ 下水が、整えば良かった。 

・ 「純粋に楽しめました!!」 

・ のどかで良いです 

・ また行きたいです。 

・ 思った以上に海がキレイだった。 

・ 馴染み深い。 

・ すごく自然が綺麗でとても良かったと思います。 

・ のんびりした良い所。 

・ 地元の人が好き。 

・ みんないい人ばかり！！ 

・ 素晴らしい。 

・ 良い。 

・ また行きたい。 

・ 素晴らしいです。 

・ また行きたい。 

・ 今以上に環境保護に努めていただきたい。 

・ 素晴らしい。 

・ 昔ながらの風景が広がって、癒されます。これからもこの風景を守っていただけたらと思います。 

・ 良かった。 

・ すばらしい場所。 

・ いつまでも変わらずにあってほしい。 

・ 良いところ。 

・ 癒されました、日本か不思議でした。 

・ 良かった。 

・ 地元の魅力に感じました。 

・ 石垣島からすぐに竹富町へ誘導できるように、広告看板やバスがあれば、行く機会か増えていくと思う。

魅力あふれる島なので、PR で国内客を増やしていってほしい。 

・ とても良かったです。 

・ 自然によかった。 
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ご意見 

・ 人がいい多かった。 

・ 住みたい。 

・ インパクトがある。 

・ ダイビングは一日 1 ダイブでも受けてほしい。 

・ 単純に良いところ。 

・ いまコロナで観光業大変だと思うけど頑張ってください！また行きます！コロナ対策でお金かかるなら入

域税でもなんでもじゃんじゃん取ってくださいね。応援してます！ 

・ たのしい。 

・ これからももっとアピールが必要だと思う。 

・ 綺麗。 

・ 楽しかった。 

・ 最高の島！またすぐ行きたい！ 

・ 人がいい。 

・ 最高です。 

・ いつまでも自然を守って欲しい。 

・ 観光客が増えると自然が荒らされるのが不安。 

・ 自然豊か。 

・ 美しい。 

・ 本当に素敵な綺麗な島だった。小さい島なので自転車で小学生の子でも一周できるところ。日本語の通

じる最高のリゾート地だった！ 

・ また行ってみたい。 

・ また行きたい。 

・ 自然が美しかった。 

・ また行きたいと思った。 

・ 自然保護をおねがいします。 

・ 楽しかった。 

・ 夜はあまり食事できるお店がなかったですが、とても静かでのんびりした島らしさを感じることができ癒さ

れました、満足です。 

・ 美しかった。 

・ 海が綺麗。 

・ もういかないかな。 

・ 移住してみたい。 

・ 交通機関を充実してほしい。 

・ 本当に綺麗な島なので、文化や自然を大切に守っていってほしい。 

・ 自然に恵まれていて、気持ちよかった。 

・ いつまでもキレイな自然を維持してほしい。 
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ご意見 

・ よかった。 

・ またいきたい。 

・ また行きます。 

・ もう一度行きたい場所の一つ。 

・ ビーチが開いていないという情報をネットなどをもっと大々的に載せてほしかった。 

・ 島の人が親切だった。 

・ 楽しかった。 

・ 初めて尋ねる場所最高でした。 

・ 出会ったみなさん面白く良い方ばかりでした。 

・ いいところ。 

・ ゆっくりできたらいいけど、仕事をしてると時間が取りにくい。 

・ 沖縄の原風景と云う事で初めて八重山地方を訪れ、島民ののんびりした対応などに癒されました。 

・ また行きたいです。 

・ 毎年一度は訪れて癒されたい。 

・ いいところです。 人間が洗われる。 

・ 良い。 

・ 自然を保全し続けてほしい。 

・ 何度も行きたい。 

・ 平和過ぎて長居したくなる。 

・ 最高。 

・ 独特な料理が多い。 

・ 牛車が行く所は自転車が通れないようにした方がいい。 

・ とても良かったです。 

・ また行きたい。 

・ 楽しかった。 

・ また行きたいです。 

・ いつまでも沖縄の原風景を保っていただけたら、嬉しいです。 

・ 便利便利。 

・ また行きたい。 

・ また行きたい。 

・ 最高。 

・ また行きたいと思える場所です。 

・ 素朴で大好きです。 

・ 初めて行きましたが地元住民の方々がとても親切でした。 

・ 地元の人が優しくて良かった。 

・ いいところ。 
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ご意見 

・ また行きたい。 

・ 普通。 

・ 最高。 

・ 楽しかった。 

・ 最高。 

・ きれいなところだと思った。 

・ 気持ちが洗われた。 

・ 楽しい。 

・ 景観がとても良く満足でした。 

・ 不動の離島一番。 

・ 自然豊かで別空間だった。 

・ 憩いの場。 

・ よかった。 

・ ありのままの街並みのままでいてほしい。 

・ 自然豊なのはいいが、少し刺激的なこともほしい。 

・ 大変良い又絶対訪れたい。 

・ 竹富町が一番好きかな。 

・ よかった。 

・ 素晴らしかった。 

・ また行きたいです。 

・ 癒される。 

・ また行きたい。 

・ とても素敵なところでした。 

・ かわいい。 

・ 過ごしやすい環境。 

・ 何度も訪れたくなる場所。 

・ 日帰りがもったいなかった。また機会があるなら泊まりたい。 

・ また必ず行きます！ 

・ また行きたいと思える自分にとってのパワースポットです。 

・ とてもリゾート感満載で大満足。 

・ レンタサイクルの数が豊富で、送迎もあって助かった。 

・ また訪れたい。 

・ またできることなら、訪れて行けなかった箇所をゆっくり見てまわりたい。 

・ いいところ。住みたい。 

・ のんびりできる。 

・ なんどいっても、いかにも沖縄！という印象が本当に大好きです。 
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ご意見 

・ 機会外出有ればまた訪問します。 

・ 環境保全。 

・ 僕個人的には第四の故郷に帰った感じなんで。 

・ 一回住んでみたい。 

・ 観光客に冷たい。二度と来ようと思わない。宮古島はまだ良かった。 

・ のんびりできました。 

・ 都会に住んでるから、自然を残して欲しいお願いは、出来ない。 

・ 癒された。 

・ とっても良いところでした！また行きたい！ 

・ またいきたい。 

・ いいとても。 

・ 素敵な所が多いいので、それを維持する為に値段をあげるべきと思います。 

水牛観光が大好きで、毎年石垣島にいってしまいます。毎年魅力が膨らみ大好きな場所です。 

・ また行きます。 

・ リゾートとして最高だった。 

・ 癒されてよかった。 

・ ありがとう。 

・ また行きたいです。 

・ また訪れてリフレッシュしたいです。 

・ 非日常のひとときを味わえて行けてよかったです。 

・ イメージ通りにゆっくり出来た。 

・ また行きたいです。 

・ 最高。 

・ これからも素晴らしい自然を残していってください。 

・ また行きたい。 

・ 自然良い 

・ 大学生の時に一人で訪問して以来、大好きな場所です。これからも素晴らしい自然や御嶽などの文化を

大事にしてほしいし、観光客である自分も、壊さないように気をつけたいです。 

・ 自然が素晴らしい。 

・ いいところでした。 

・ また行きたい。 

・ 楽しかった。 

・ とても自然豊かで人も暖かく良い町だと感じた。 

・ また行きたい。 

・ 有名食べ物。 

・ 本当にまた訪れたいです。それくらい大好きになりました。 
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ご意見 

・ また行きます。 

・ 2 回目の訪問でしたが、今回も感動の連続でぜひまた訪れたいと思いました。 

・ 沖縄を感じれた。 

・ もっと観光地になってほしい。 

・ 大好き。 

・ また行きたい。 

・ 毎年行きたいぐらいです。 

・ 景観、人、自然がとても魅力的で、また絶対に行きたいと思いました。新婚旅行で訪れましたが、一生の

思い出になり、忘れることのできない時間です。夜の星空もとても綺麗で感動しました。 

・ またくるさー！ 

・ コロナ禍で訪問は躊躇われたが、仕事のために訪問した。正直申し訳ない気持ちでいっぱいなので、今

度はもっと状況が落ち着いた時にしっかり観光したい。 

・ 良かった。 

・ 最高です。また来たいです。 

・ また行きたい。 

・ 楽しかったありがとう。 

・ 景色が最高。 

・ ゆっくり時間を過ごしたい時には最適！ 

・ ありがとうございました。 

・ また旅行に来たいです。 

・ よかった。 

・ 今のままで残して欲しい。 

・ ほしきれい。 

・ 自然は良い。 

・ また行きたいです。 

・ とても良いところなので何度でも行きたいところです。 

・ 夜遅くに大騒ぎする観光客がいたが、大自然にゆっくりと触れたい身にとっては大きな迷惑に感じた。 

・ 海が綺麗。 

・ 最大の魅力は、離島にわたる船だと思います。前のように、八重山観光さんと安栄観光さんご共同運航

して、便数を増やしてくださると助かります。前は竹富島に行くにも本当に沢山の時間があって、便利でし

た。御検討くださると嬉しいです。 

・ 自然が多く気持ちが穏やかになった。 

・ よかった。 

・ もう一度行きたい。 

・ またお願い致します。 

・ 楽しかった。 
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ご意見 

・ 自然が好き。 

・ またいってみたい。 

・ まだまだ訪問したい場所が有り、もっと滞在したいと思いました。 

・ 素朴。 

・ また行きたい。 

・ また行きたい。 

・ のんびり流れる時間が最高。 

・ とても良いところなので、再訪したいです。 

・ またいきたい。 

・ これからも自然と治安、秩序が守られることを願う。 

・ 素晴らしいの一言で、必ず再訪したい。 

・ いい場所だと思う。 

・ また行きます。 

・ 穏やか。 

・ 美しい海と砂浜の保全に頑張って欲しいです。 

・ 観光客にやさしい方ばかりで凄く気持ちが良かったです。 

・ 感謝申し上げます。 

・ 星野リゾートはコンセプトが竹富島に合わない。すこしがっかりした。できてしまった以上しかたないがそ

れで町がうるおうのだろうな。これ以上こういう雰囲気にしてほしくないな。 

・ 滞在中はおおらかな気持ちになれ、できれば移住したいと思った。 

・ 楽しかったです。 

・ このきれいな風景を今後も残してほしいですね。 

・ またいつか行きたいです。 

・ 楽しかった。 

・ 本島のようにないちゃー化もしておらず、市街地とリゾートの距離が近くて美しい海と星空と美味しい食事

と温かい人情と澄んだ空気を堪能出来て生まれ変わらせてくれる島々。大好きで守りたくて愛しい島々。 

・ また行きたいです。 

・ トイレが汚い。 

・ 唯一無二です。 

・ また行きたいです。 

・ 良いとこ。 

・ 今後、人気が出ても、あまりリゾートは増えないほうがいいと思います。人数制限してでも自然を維持して

ほしい。 

・ 自転車に乗って海岸まで行くのが楽しかった。 

・ よかった。 

・ また行きたい。 
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ご意見 

・ またきます。 

・ 機会があればまた行きたい。 

・ またいきたい。 

・ よかった。 

・ また行きたい。 

・ 素晴らしいところです。 

・ 自然が美しい。 

・ また行きたい。 

・ また癒やされに行きたい。 

・ 楽しくて、リフレッシュできました。 

・ また行きたいです！ 

・ そのままでいてほしいです。 

宮古島のようにならないでほしいとおもいました。開発しすぎ。 

・ 竹富島は、自転車で回るのには、ちょうどいい距離で、風景や自然を存分に楽しみながら回ることができ

た。他の島々も気になるので、ぜひ行ってみたい。 

・ もう少し感染対策などに気を遣って欲しいです。 

・ 良いところだと思う。 

・ のんびりしていて独特の雰囲気があるのでまた訪れたくなる。 

・ 大阪府から飛行機で行きやすくなったら嬉しい。 

・ コロナが落ち着いたらゆっくりと楽しみたい。 

・ また、旅行にいきたいです。 

・ また訪問したいと思います。 

・ 白いビニール袋を持っているとカラスに襲われる。 

・ いい場所だからまたいきたい。 

・ またいきたい。 

・ また行きたいと思う。 

・ また行きたいです！ 

・ 楽しかった。 

・ 心ゆっくり休まる場所です。 

・ また行きたい。 

・ 水牛車に初めて乗って街並みの観光が出来楽しかった 

幼い子供を連れての利用だったので滞在時間が短かったので次回はグルメも楽しんでみたい。 

・ 自然を大事に穏やかにお過ごしください。 

・ とても綺麗で自転車での観光も最高でした。また絶対いきます。 

・ 美しく、ゆっくり楽しめる。 

・ これからも通いつめますので。 
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ご意見 

・ のんびりできました。 

・ 島も人も暖かくまた来たいと思える場所でした。 

・ 楽しかったです。 

・ 楽しかったです。 

・ もっと PR したほうが良い。 

・ また行きたい。 

・ 安心していけるようになるといいですね！コロナが早くおさまってほしい。 

・ また必ず訪問したいと思います。 

・ いい感じ。 

・ 率直にまた行きたいと思える場所だった。 

・ 凄く善い所でした。 

・ たのしい。 

・ 楽しい。 

・ 島の人達も優しかったです。 

・ また行きたい。 

・ 開発というより、素朴さを守ってほしい。 

・ ビジネスにおいて、島外とのコミュニケーション、取引がより円滑になるとさらに良いと思います。 

・ よかった。 

・ コンビニがもう少しほしい。 

・ 自然がありまた観光に訪れたいです。 

・ 日本とは思えない 素晴らしい自然の宝庫。 

・ おじいちゃん、おばあちゃんが楽しそうに暮らしているのが素敵な分、観光客がたくさん行ってもよいのか

な？と思いました。自然をつぶす方達がこないとよいですね、、、。 

・ 次はもっと長く居たいです。住みたい県Ｎｏ．1 なのも納得です。 

・ 本当に素敵なまち。だいすき。 

・ また行きたくなる、ホッとするような場所でした。落ち着いたタイミングでまた訪問させていただきます。 

・ 自然が多い。 

・ よかった。 

・ コロナが落ち着いたらまた行きたいです。 

・ 自然豊な状態をいつまでも守って下さい。 

・ 観光しやすくご飯も美味しくよかった。 

・ また行きます。 

・ 良かった。 

・ また行きたいです。 

・ いいところ。 

・ 人が優しい。 
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ご意見 

・ 行くまでに時間がかかるがまた機会があれば行きたい。 

・ すごく自然豊かで良いところです。 

・ 天気の良い時にまた行きたいです。 

・ 人が暖かい。 

・ 心が癒やされる場所。 

・ とてもよかった。 

・ また行きたいです。 

・ また行きたいと思いました。 

・ また行きたい。 

・ また行きたいと思いました。 

・ また行きたい。 

・ 人がよくて豊かな場所だと思いました。 

・ またきたい。 

・ また訪問したい。 

・ 素朴。 

・ わかりやすいツアーを豊富にしてほしい。 

・ 自然が良い。 

・ 自然が綺麗。 

・ 何度でも行きたくなるいいところです。 

・ 素敵。 

・ またいきたいです。 

・ 最高だった。 

・ 海と空の青さに癒された。 

・ 自然豊かで海が綺麗でのんびり癒される。 

・ 海外リゾートに行かなくても、ここで充分。 

・ 素晴らしい。 

・ 満足。 

・ いつ行ってもまったりできる。 

・ 自然を感じられてよかった。またいきたい。 

・ とても良いところ。 

・ 水牛車はよかった。 

・ 最高。 

・ もう一度行きたい本当の沖縄。 

・ また行きたい。 

・ 天気が悪かったことが残念。今度はいい気候の時にぜひ再訪したい。 

・ 今のまま、無理しないで。 
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ご意見 

・ 自然が沢山でリフレッシュできた。 

・ 気候が良く最高。 

・ また行きたいです。 

・ いつまでも素朴できれいな島を保ってください。 

・ 観光客で混みすぎても嫌だし、海や自然が壊されてしまうのはもっと嫌です。みんなで美しい竹富を守り

ながら、たまに訪れたいと思います。 

・ 楽しかった。 

・ いいところ。 

・ 自然環境の保護を一番にしてください。 

・ これからも自然をたいせつに。 

・ また訪れたい。 

・ もっと星が見えると思っていたが、雲のせいで東京とかわらない夜空だったのが残念。 

・ また行きたいです！ 

・ 是非コロナが落ち着いたら遊びに行かせてもらいます。 

・ 良い町でした。 

・ 他にはない独特の雰囲気を維持し続けて欲しい。 

・ 楽しかった。 

・ よかった。 

・ 感染が収まったらまた来たいと思います。 

・ また訪れたいと心から思えました。 

・ 都很好。 

・ 是非また行きたいです。 

・ 観光客誘致も大事だとおもいますが特色のない南国リゾート地になってしまっては訪れる動機もなくなり

ます。 

・ 次回は宿泊しに行きたいです。 

・ 良かった。 

・ たのしいおいしい世界。 

・ 自然がきれいだった。 

・ のんびり、自然を大切にしてほしい。 

・ また行きたい。 

・ このままであってほしい。 

・ また行きたいです。 

・ 全体的に考えて非常に良かったと思いますこれからも島の発展を望みます。 

・ 暑い。 

・ コロナが収束したらまた行きたい。 

・ とても良い！ 
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ご意見 

・ 自然が好き。 

・ いいところでした！ 

・ すごく自然豊かでした。 

・ キレイな場所でした。 

・ いい町である。 

・ 最高。 

・ 楽しい。 

・ ありがとう。 

・ また行きたい。 

・ また行きたい。 

・ とても魅力的である。 

・ また行きたい。 

・ 時間がゆっくり流れている。 

・ 平和。 

・ 行って良かった。 

・ 楽しかった。 

・ 自然豊かで最高。 

・ 全体的に良い旅だった。 

・ 自然が美しかった。 

・ ゆっくり過ごせてよかった。 

・ 今の良き景観を残してほしい。 

・ また行きたい。 

・ 好感が持てる。 

・ 良いところ、住みたい。 

・ 自然が良い。 

・ とても田舎だけど空気が綺麗。 

・ 離島に行くと蝶がたくさん飛んでいて良かった。海も素晴らしい。 

・ 想像通り素敵でした。癒されました。 

・ 最高！ 

・ 良かった。 

・ 今のままの竹富町を維持して下さい。 

・ 海がきれいなのと、水牛に乗れる体験は最高でした。 

・ 島の景観が良かった。 

・ 景色がいい。 

・ また行きたい。 

・ もう一度行きたくなる場所だと思います。 
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ご意見 

・ 楽しい。 

・ 素晴らしい所でした。 

・ 宿泊施設が高すぎるのと安すぎて汚いので宿泊施設には選ぶことができなかった。 

・ 美しい自然。 

・ 早くまた行きたい。 

・ 自然をこのまま大切にしていってほしい。 

・ お天気さえ良ければ最高だったのに…それだけが悔やまれます。次回再訪した時は必ず宿泊します

ね！遠いので簡単ではありませんが…楽しみです。 

・ また行きたい。 

・ ありがとう。 

・ 海が綺麗で、海水浴もしたかったが、フェリーの時間や、着替える場所等があまりなくできなかったので、

次は宿泊したい。 

・ 綺麗。 

・ 魅力的。 

・ また訪問したい。観光客増えて欲しくない。 

・ とにかく楽しかった。 

・ 素朴。 

・ とにかく過ごしやすく日常からの脱却をすることができた。 

・ 大好きです。また、いきたいです！！ 

・ まぁまぁよかった。 

・ 自然豊かで癒された。 

・ 赤瓦の屋根が素敵で素朴さが残っているのが良かったが、竹富島の憲章に矛盾したリゾート化に不満 

土地の売り借しが厳しかったはずなのに、なぜリゾートホテルができているのか？人には勧められない。 

・ また行きたい。 

・ 最高の雰囲気。 

・ 開発されすぎておらず、自然が守られていてよかった。観光客の増加で、利便性を追求するあまりに道

路などつくりすぎないでほしい。島のイメージが変わるので。 

・ また必ず行きたいです。日常を忘れられるところ。 

・ 落ち着いて海がきれいで満足しました。 

・ 自然いっぱいで最高。いつまでもこの景色を。 

・ これからも美しい景観を守ってほしい。 

・ コロナ禍にも関わらず人々も暖かくてとても良い島でした。 

・ 環境のために自然を守りながら観光客を迎え入れてくださりありがとうございます。軽石がたくさん残って

いるのが少し残念でした。 

・ 素晴らしい島だと思います。 

・ 都会生活になれているので離島は大変だなと思った。 



 第４章 資料編 

 

223 
 

観光事業所アンケート 自由回答一覧 

問 18. 竹富町の観光事業について、ご意見などをお聞かせください。 

 

ご意見 

・ 船の本数がない。 

・ 石垣～黒島間の船便についてコロナで観光客が減っている為、減便となっていますが、少人数でも来島

していただいたる観光客に不便を感じられて困っています。 

・ ①日帰り旅行（カヌー・シュノーケリング等）の増加が著しいので、対応する業者からの地域（自然）への

負荷分の徴収とそれを利用した整備。 

・ ②医療面への負荷も入島保険のようなものができるだろうか？ 

・ いつもありがとうございます。スーパーやテイクアウト購入の際に当然食べ終わった後にゴミとなる容器

や包装紙、これらの処分方法を今後考える必要があると思います。島内にはゴミ箱はありません。持ち

帰りを勧めているようですが、処分するのは石垣島。この流れもどうかと思っています。 

・ ＜世界遺産で観光客が増える事に対しての課題＞ 

・ 入島制限、ゴミ問題、ヤマネコ交通事故防止策、カヌー業者の違法営業の取り締まり、レンタカーによる

スピード出し過ぎ問題、町民が知らない間に決定・制作されたヤマネコすべり台問題！（2 つのヤマネコ

の銅像も同じである） 

・ 毎年、鳩間島一周道路の整備をして欲しい。 

・ 公衆トイレ（水洗）が少ない。 

・ 島内の電気設備業者が設置、修理の時にすぐに来ていただけない。貴施設の場合、エアコン取り付け時

に 1 ヶ月を超えても来ていただけない状況。事業に影響有り。 

・ コロナ禍で宿泊客が減少で、この先どうなるのか？不安で、又日常にもどったとしても、いままで通りにな

らないような気がします。 

・ 石垣島の新空港ができてから、直行便が増え、観光業は類をみない盛況ぶりだけど、反面、マナーを知

らない無計画者が増えたのも事実。県内でも特に八重山はコロナ感染もひどく、ずっと緊急事態宣言下

だったのに、それも知らずやってくる観光客が正直にくたらしかった。武漢からやってきた中国の人を見

ているようでした。沖縄の情報発信の弱さが垣間見えた。 

・ 観光業の中でも特に「ツアーガイド」事業の利益ばかりを求めるような営業が、目立っていると思います。

西表島山中をやたらに入ってツアーを行っている業者をよく見かけます。条例をつくってもその規制をか

いくぐっているように思います。ガイドの方の良心が問われます。 

・ 世界遺産に決定したにもかかわらず自然を守るとりくみに積極性が見られない。住民での取り組みには

限界があるので行政指導できちんと整備すべき。コロナ明けに向けて、待ったなしの状況だと思う。今の

ままだと、自然を破壊しかねない。 
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ご意見 

・ 石垣からの周遊観光客の割合の多さ。ほぼ団体客のため、フリー客の集客等へ対する対策は重要だと

思う。西表島への入域者数を町長は１５万までおさえたいと新聞にかいてあったが、コロナ禍での激減し

た観光客数よりもさらに減らされる可能性があるので、事業者としては不安しかない。また、近年の物価

や原油価格上昇により仕入れ等の経費がどんどんあがってきている。町民の生活環境改善もしていか

なければ、観光事業の根底からゆらぎかねないととくにかんがえている。（人材不足がとくに顕著）世界

遺産登録によるメリットが見えづらい。観光事業者としては、特に今後の町（行政）の指針が、国（環境

省）にまかせきりによるものが中心になりそうで本当に不安しかない。もっと町民へダイレクトに情報を開

示して、アリバイ作りだけの周知でおわらないようにしてほしい！（町の広報誌や、HP だけではだれもみ

てくれないと思う。） 

・ 日帰りが少ないので宿泊客が増やせるようアピールして頂きたい。 

・ 世界遺産に登録されたので、漂着ゴミなどの回収にもっと力をそそぐべきであると考える。 

・ 港に ATM がほしい。 

・ ビーガン・ベジタリアンへの対応を広めてほしい。動植物の採取について、わかりやすいポスター等ほし

い。 

・ この 1、2 年はコロナ禍により、世界遺産登録が決定した後も観光客がどっとおし寄せる事はなくなりまし

た。最初の緊急事態宣言 2020.5～6 月の時、解除後に海にいくと、観光利用のなかったおかげか、海の

中がとても勢いがあり活気と元気におどろきました。竹富町の観光入域者集、年間 33 万人、１日あたり

1230 人はやはりおおく、特に利用集中する夏場は環境負担が大きく、島民生活への影響がとても心配

です。また、どのように１日の入島数を管理するのか？集客の上手は大人数を受け入れの店にだけ客

が流れ、少数受け入れ質を重視したガイドの店が客を取られないようになるのではまったくダメだと思い

ます。外資や大きな企業の参入、マスツーリズム、マスツアーの受け入れ、クルーズ船への対応なども

危惧されます。2021 年 9 月の緊急事態宣言解除後、この 11 月にかけて、大きな網を持った観光客を多

く見かけます。捕獲して見るだけなのか、持ち出しているのかわかりませんが、そういう方が今後増えてく

ることで本来の観光の目的こそ変化してしまい、観光資源が失われ、環境の変化はもちろん、島民の観

光客（西表に来る）へのイメージも悪くなると思います。一早く、島内動植物の捕獲、及び持ち出しの禁止

を明確にしてほしいです。 

・ 日帰り観光が多すぎるため今後どのような思案があるのでしょうか。・事業所の存在を明確に事業として

の条件が適合しているのか登録をしっかりすること！ 

・ セーフティマークのステッカーを発行する場所を分かりやすい所にした方が良い。観光協会の場所を知っ

ている人は少ない。行きづらいように思える。 

・ ゴミの処理方法をちゃんとしてほしい。港や道路にゴミの持ち帰りを促す看板などを立てて、ゴミを捨てる

ことができないと注意をよびかけてほしい。 

・ EV、HV 車導入に向けた取組への支援等。 

・ オーバーツーリズムに対し厳しくしてほしい。大型団体客（修学旅行は除く）はいらない。日帰り客を減ら

す努力を。例）入島制限→宿泊証明を発行し、入島させる。悪質な低俗ガイドを排除。 

・ 船が増え港の整備、マリーナが必要。日帰り客が増え、港に施設があるといい。 
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ご意見 

・ 看板が少なくて、観光客が独自で動く時、迷ったりして困りました。という声が多く聞かれます。なので看

板設置お願いしたいです。 

・ もっと自然保護に理解すべき。 

・ 沖縄県民の生活は観光客が乗る飛行機で成り立って部分が大きい。観光事業者への優遇が何かあって

もいいのでは？台風被害があっても１円も補助なし。一次産業ほどでなくても少しくらいあっても良いので

はないか？ 

・ 入域観光客の制限について早めの設定をした方がいいと思います。 

・ 西表島に入島する人数をどのように制限していくのか。宿泊客を減らすのでなく日帰りツアー参加者で調

整してほしい。 

・ SUP 業界民宿業界は低俗ガイドのおかげで全国の同業者から低いレベルでの仕事をしていると思われ

ている。これでは顧客の単価の UP が厳しい。まじめに免許をもっているガイドはうもれ、無免許ガイドが

一番目立っている現状。 

・ 高齢の経営者（一人暮し）が入院中で、常時店頭にいる人が決まってないので客の状況は把握できませ

んが、島内のトイレ事情が悪い。トイレ借用の観光客が多い。 

・ 観光客の統一制：例えば島内では水着や上半身・裸などでレンタル物（自転車・バイク・車）使用禁止で

ある事をキチンと借りる時の書類等にサインして頂くようにしてあれば良いのですが？！開放感のある

場所だけに観光業者の観光客への適切・安全・親切な対応が大事だとどこでも、どんな状況にあっても

基本を忘れないようにしたいと感じ、想う事でした。追伸、SDGs を広めましょう！観光客の方々にも協力

をお願いし、友好な関係を作りたいと考えます。以上です。 

・ 離島ターミナル内に無料の観光案内所を設置してほしいです。無計画で訪れた方が宿やアクティビティ、

島の情報などがわからず困る方が多くいます。その改善にぜひ無料観光案内所を設置することを希望し

ます。 

・ 観光案内人条例のお金は適切に利用されているのか？又、未登録事業所への今後の明確な対応を求

める。 

・ 竹富町の海や山や川などのツアーは竹富町の業者のみが開催できるようにならないものかと思います。

石垣の業者が大挙して押し寄せてきて地元のダイビングサービスが潜るスペースもない時があります。 

・ 船会社に左右されすぎ。 

・ ガイド免許制度が開始され 1 年が経ちますが、ガイド証を携帯していない業者、送迎車やカヌー等にス

テッカーが貼っていない物多々見られます。世界遺産推進室等で定期的な監視等行ってほしいですし、

もう少し踏み込んで、しっかり指導して頂きたいです。 

・ アフターコロナに向けての対策中各事業所が努力の時と考えている支援ばかりに頼れない、自助努力す

べき。 

・ 行政の取り組みが後手。 

・ 世界自然遺産に登録されたことによって訪れる人が増えても、住民の生活に影響が出ないようにしてほ

しい。 
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ご意見 

・ 現時点でインフラが間に合っていないと思うので、入域観光客数は町長が推奨する 17 万人～スタートす

る方が、望ましいと思います。 

・ 観光案内人条例に通っていない事業所が普通に営業できているのはおかしい。それだったら過去 2 年

分の登録料を返してほしい。そもそも役場が竹富町に無い為に石垣在住役場職員では実態を把握でき

ていないと思う。 

・ 飲食店が増える中、生ごみ処理等のインフラ整備が遅れている。 

・ 西表島は観光地に標識が少ない気がします。またバス通りで道幅の狭い所があり危険を感じます。 

・ 船会社の経営方針が金儲け主義なので、行政で町民の為の船会社を設立して欲しい。もしくは宮古島

みたいに石垣島と周辺の島々を結ぶ橋をかけて欲しい。携帯の電波が島の隅々にまで届くように整備し

て欲しい。道路の整備や町有地の有効活用をして欲しい。 

・ 海域のルール策定や無資格業者の摘発。 

・ 動物、植物等々、まだ売り出せるものは多いと思います。 

・ 世界遺産で人が多く来て、屋久島みたいに自然が壊れないか、山猫、子ども、おじい・おばあが車に轢

かれないか心配です。入島制限の予定はありますか？環境指標はありますか？壊れるのはあっという

間ですが、元に戻すことは計り知れなく大変ですよ。 

・ 世界自然遺産への登録は喜ばしいが、極端な観光客の増加は望まないので、オーバーユースになるこ

とだけは避けて欲しい。 

・ 希少生物のいる川でのキャニオニングは禁止するべきです。 

・ 観光業者の事業ゴミを回収しないのはおかしい！ 

・ 昨年やっていた竹富町で、使える割引クーポン等をしてほしい。 

・ 万一の感染者が出たときの対応をきちんと整え、明らかにして欲しい。安心してお客様をお迎えできな

い。感染防止のためには、離島への船が密過ぎて不安。観光客への感染防止対策をもっと強く言ってほ

しい（お客様にも、送客する事業者にも）コロナの給付金がもらえなかったみなし法人に給付金代わりの

支援金を出さないならアルコールやマスクなどの物品支給でもありがたいのでほしい。飲食業ばかり支

援金があって不公平。ガイド登録していない人が今もガイドをしているのは何故なのか？案内人条例と

は何なのか、貼っているポスターが虚しい。数より質を推し進めてほしい。ぜひ、西表島は総量規制を早

期導入してください。 

・ ガイド無しでの特定観光資源区域内への入林・入山の禁止を進めて欲しい。 
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 観光客 WEB アンケート調査票 

 

 

竹富町の観光に関するアンケート調査 

竹富町にお越しくださり、ありがとうございました。今回の竹富町観光についておたずねします。お忙しいところお手数でござ

いますが、アンケートにご協力よろしくお願いいたします。 

竹富町 世界遺産推進室 

 

※以下の質問について、あてはまる数字に○を付け、その他の場合には具体的な内容を（  ）にご記入ください。 

 

問１ あなたの居住地・性別・国籍・年代・職業をお答えください。 

居住地：1．県外（              都・道・府・県 ） 

2．沖縄県内（           市・町・村） 

3．その他 (                     ) 

性別：1．男性 

2．女性 

国籍： 

年 代：１. 10代  ２. 20代  ３．30代  ４．40代  ５．50代  ６．60代  

     ７．70代  ８. 80代以上 

職 業：１．会社員  ２．公務員  ３．自営業  ４．自由業  ５．学生  ６．パート・アルバイト・派遣社員  

７．専業主婦（夫） ８．無職  ９. その他（           ） 

 

問２ 今回の旅行の同伴人数とグループ構成についておたずねします。 

問２―１ 今回の旅行の同伴人数はあなたを含めて何人ですか。 

団体やパックツアーの方は、一緒に申し込んだ人数をお書きください。 

（      ）人 ←あなたを含めた人数 

 

問２－２ 同伴者は次のどれにあてはまりますか。（○はひとつだけ） 

１. 同伴者なし（ひとり旅） ２. 夫婦・カップル 

３. 家族・親戚→うち中学生以下の子供（   人） ４. 友人・知人 

５. 同好会・サークル仲間 ６. 職場・業務関係者 

７. 修学旅行など学校行事 ８. その他（               ） 

 

問３ 今回の旅行手配方法を選び、一人当の参加費用等をご記入ください。（○はひとつだけ） 

１. 航空券・宿泊先などを個別で手配（ネット予約・手配を含む） 

⇒一人当の往復航空運賃                 円 

 □ マイルを利用した 

宿泊費をオンライン決済等で出発前に支払った方のみ ⇒一人当の宿泊費                    円   

２. ホテルパックを利用したフリープラン型のパッケージツアー ⇒一人当のツアー参加費                  円 

３．観光を含むコースがセットになったパッケージツアー    ⇒一人当のツアー参加費              円 

４. 団体旅行（添乗員付きのパッケージツアー/学校・職場旅行） 

                                              ⇒一人当のツアー参加費              円 
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問４ あなたの沖縄県、竹富町への観光としての訪問回数についておたずねします。 

問４－１ 沖縄県への訪問回数（観光）は、今回を含めて何回目ですか？（○はひとつだけ） 

＊沖縄県外からお越しの方のみお答えください。 

１. はじめて 

２. ２回目  ３. ３回目  ４. ４回目  ５. ５回目 ６. ６～10回目  ７. 11回目以上 

 

問４－２ 竹富町への訪問回数（観光）は、今回を含めて何回目ですか？（○はひとつだけ） 

＊竹富町：竹富島、黒島、小浜島、西表島、鳩間島、波照間島、由布島、加屋間島、新城島 
 

１. はじめて  ⇒問５へ 

２. ２回目  ３. ３回目  ４. ４回目  ５. ５回目 ６. ６～10回目  ７. 11回目以上   
 

 

２回目以上と答えた方はこちらへ 

問４－３ 前回、竹富町を訪れたのはいつですか？（○はひとつだけ） 

１. 6 か月以内   ２. 1年以内  ３. ３年以内  ４. ５年以内  

 ５. 10年以内   ６. 10年よりも前     

 

問５ 様々な制限のあるこのコロナ禍において、それでも竹富町の島々を選んでいただいた理由を教えてください。 

（○はひとつだけ） 

１. 密を避けてのんびりするため 

２. 自然に癒されるため 

３. 会いたい人がいるため 

４. 行きたい場所があるため 

５. 毎年この時期に訪れているため 

６．以前から計画し、変更できなかったため 

７．その他（                                ） 

 

（○はいくつでも） 
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問６ 今回の竹富町観光の旅行先についておたずねします。 

問６－１ あなたが今回の旅行で、訪問した観光地・観光施設をお答えください。（○はいくつでも） 

訪問離島 訪問観光地・観光施設 

①竹富島 
１．コンドイ浜  ２．カイジ浜  ３．なごみの塔   ４．西桟橋       

５．旧与那国家住宅 ６．その他（                          ） 

②黒島 １．仲本海岸  ２．伊古桟橋  ３．その他（                       ） 

③小浜島 
１．大岳  ２．海人公園  ３．カトレ展望台  ４．やらます浜（トゥマール浜） 

５．シュガーロード   6．その他（                        ） 

④西表島 

（大原港・東部地区） 

１．仲間川  ２．南風見田の浜  ３．古見のサキシマスオウノキ群落  

４．ユツンの滝  ５．その他（                        ） 

⑤西表島 

（上原港・西部地区） 

１．浦内川（マリユドゥの滝・カンピレーの滝） ２．ピナイサーラの滝  ３．星砂の浜  

４．船浮集落（イダの浜）  ５．その他（                      ） 

⑥鳩間島 １．鳩間島灯台  ２．前の浜  ３．その他 （                     ） 

⑦波照間島 
１．日本最南端の碑  ２．星空観測タワー  ３．高那崎  ４．ニシ浜      

５．コート盛  ６．下田原城跡  ７．その他（                       ） 

その他 １．由布島  ２．加屋真島  ３．新城島 

 

 

 

 

 

 

 

 

竹富町 
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問６－２ 今回の旅行について以下の質問に下の表でお答えください。 

■あなたが訪問した島全てについて、 各島の訪問目的、交通手段、宿泊施設、主な支払い方法、満足度につ

いて、下記項目からお答えください。 

   ■あなたが石垣島と竹富町（島ごとの記入をお願いします）で実際に使用した金額は、およそいくらですか？（出発地で支

払った航空券、ホテルパックを除く現地払いのみの金額） 

 
石垣島 ①竹富島 ②黒島 ③小浜島 

④西表島 

（大原港、東部） 

⑤西表島 

（上原港、西部） 
⑥鳩間島 ⑦波照間島 

宿泊数 （日帰りの場合は０を記入） （      ） 泊 （     ） 泊 （      ） 泊 （      ） 泊 （      ） 泊 （      ） 泊 （      ） 泊 （      ） 泊 

訪問の主な目的（番号記入、ひとつだけ）         

１. 観光地めぐり  ２. のんびり休養 ３. 島の歴史・文化を知る ４. イベント・祭りへの参加  ５. 海水浴・シュノーケリング 6. ダイビング  ７．カヌー ８．自然体験・エコツアーへの参加  ９．ゴルフ  10．ワーケーション   11．その他（         ） 

島中の交通手段（番号記入、いくつでも） 
        

１．パックツアーで用意されていた  2．観光バス・路線バス  3. レンタカー  4．レンタバイク  5．レンタサイクル  6．徒歩  7．タクシー  8．その他 （         ）           

宿泊施設（番号記入、いくつでも） 
        

１. 日帰り ２. リゾートホテル ３．その他のホテル ４. 民宿 ５．ペンション・貸し別荘（1棟貸し・古民家含む） ６. ドミトリー・ゲストハウス ７．その他（         ） 

※石垣島のみに宿泊した方 

竹富町に宿泊しなかった理由（○はいくつでも） 

１ .行きたい島に予算や好みに合った宿泊施設がない    ２．パッケージツアーで選択余地がない    ３．船や飛行機の時間の都合が合わなかった                   

４．その他（                                                           ） 

宿泊費 円 円 円 円 円 円 円 円 

石垣島発の離島周遊コース（２～４島を巡るプラン）  円        

シュノーケル、ダイビング、カヌー、エコツアー等のツアー代 円 円 円 円 円 円 円 円 

上記ツアー以外の施設利用料、水牛車体験料等 円 円 円 円 円 円 円 円 

船、タクシー・レンタカー、自転車等 円 円 円 円 円 円 円 円 

食事代（朝・昼・夜の３食に相当するもの）  円 円 円 円 円 円 円 円 

食事代以外の飲食（３食以外のお酒、飲み物、アイス等）  円 円 円 円 円 円 円 円 

おみやげ物 円 円 円 円 円 円 円 円 

日用品（薬、化粧品、衣料品、電池等の消耗品）  円 円 円 円 円 円 円 円 

主な支払い方法（番号記入、ひとつだけ） 
        

１. 現金  ２. クレジットカード  ３. 電子決済  

満足度（番号記入、ひとつだけ） 
        

１．大変満足 2．やや満足  3. どちらともいえない  4．やや不満足  5．大変不満足  

 

現
地
で
支
払
っ
た
金
額 

大人（    ）人分 
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問７ おみやげ物についておたずねします。 

問７－１ あなたはおみやげ物をどこで買いましたか？（○はいくつでも） 

１. パックツアーで案内された観光名所の店（□石垣市 □竹富町）  ⇐ 購入した場所にチェック☑ 

２. 宿泊先のホテルや民宿（□石垣市 □竹富町） ⇐ 購入した場所にチェック☑ 

３. 石垣空港内の店                ４. 空港以外の石垣島の店 

５. 離島の乗船待合施設             ６. 乗船待合施設以外の離島の店 

７. その他（                             ） 

  

問７－２ 竹富町のおみやげ物について、あなたの感想に最も近いものを選んでください。（○はひとつだけ） 

１. 特色のあるおみやげ物が豊富で、自由に選べた 

２. 豊富ではないが、選ぶのに特に苦労はしなかった 

３. 特色のあるおみやげ物が少なく、選ぶのに苦労した 

４. その他（                           ） 

 

問７－３ 竹富町で購入した主なおみやげ物は何ですか。（例：黒糖、サーターアンダギー、泡盛、塩、Tシャツ等） 

 

 

 

問８ 竹富町の食事についておたずねします。 

問８－１ 竹富町で飲食店や、食事のメニューを選ぶときに重視したことは何ですか？（○はいくつでも） 

 １. ツアーに含まれていた   ２. 地元の食材を使っている   ３. 価格の安さ   ４. 高級感   

 ５. ガイドブックや雑誌にのっていた   ６. グルメサイトのクチコミやブログ等の評価 

 ７. 現地在住の人のおすすめ      ８. 清潔感    ９. その他（                         ） 

 

問８－２ 竹富町で良かった食事、良くなかった食事とその理由を教えて下さい。 

良かった食事： 理由： 

良くなかった食事： 理由： 

 

問９ 今回の竹富町観光に関する情報取得についておたずねします。  

問９－１ 今回の旅行準備の際に、活用した情報源は何ですか？（○はいくつでも） 

１. ガイドブック・雑誌など ２. フリーペーパー（無料） 

３. 竹富町ホームページ ４. 竹富町観光協会ホームページ  

５. SNS（Facebook/Instagram/Twitter等） ６. 個人のブログ 

７. 旅行会社のパンフレット・窓口 ８. 友人・知人から聞いて 

９. 観光情報提供機関（情報プラザ、市町村事務所など） 10. テレビやラジオの情報番組等をみて 

11．特になし   12．その他（                        ） 
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問９－２ 今回の竹富町観光について、以下項目ごとの満足度をお選びください。（○は項目ごとにひとつずつ） 

 
大変満足 やや満足 やや不満足 大変不満足 

該当なし 

利用なし 

竹富町全体 １ ２ ３ ４ ５ 

宿泊施設の接客対応 １ ２ ３ ４ ５ 

宿泊施設の食事 １ ２ ３ ４ ５ 

宿泊施設の感染症対策 １ ２ ３ ４ ５ 

飲食店の接客対応 １ ２ ３ ４ ５ 

飲食店の食事 １ ２ ３ ４ ５ 

飲食店の感染症対策 １ ２ ３ ４ ５ 

ツアーガイドの接客対応 １ ２ ３ ４ ５ 

ツアー内の食事 １ ２ ３ ４ ５ 

ツアーの感染症対策 １ ２ ３ ４ ５ 

観光関連施設（トイレ・駐車場含む） １ ２ ３ ４ ５ 

おみやげ物 １ ２ ３ ４ ５ 

自然・景色 １ ２ ３ ４ ５ 

島内の移動手段 １ ２ ３ ４ ５ 

 

問９－３ 今回の竹富町訪問における再訪意向度と友人・知人への紹介意向度を教えてください。 

再訪意向度 紹介意向度 

必ず 

行きたい 
行きたい 

あまり 

行きたくない 
行きたくない 紹介したい 

やや 

紹介したい 

あまり紹介 

したくない 

紹介 

したくない 

１ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 

問９－４ 竹富町の島々をまた訪問するとしたら、次はどこに行きたいですか？(○はいくつでも) 

１．竹富島 ２．黒島 ３．小浜島 

４．西表島（大原港・東部地区） ５．西表島（上原港・西部地区） ６．鳩間島 

７．波照間島 ８．由布島 ９．加屋真島 

10．新城島   

 

問９－５ 次回の訪問では、竹富町の島々で何泊したいですか。（○はひとつだけ） 

１．日帰り   ２．1泊   ３．2～3泊   ４．4～5泊   ５．1週間くらい   ６．それ以上 
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問１0 竹富町に対する要望についておたずねします。 

問１0－１ 今回の旅行の準備で、不足を感じた情報は何ですか。（○はいくつでも） 

１. 観光名所  ２. 宿泊施設 

３. 飲食店・レストラン ４. 買物・おみやげ物 

5. 観光オプションツアー、観光サービス ６. 祭り・イベント 

７. 地域の歴史・文化 ８. 自然（海・サンゴ礁・動植物） 

９. 訪問する離島内の交通手段 10. 気候・気温など（服装・持ち物準備のため） 

11. 感染症対策について 12. 不足を感じた情報はなかった 

13．その他（                       ）  

 

問１0－２ 充実・改善してほしい点についてあてはまるものは何ですか。（○はいくつでも） 

１. 海水浴などのビーチ施設 ２. ダイビングなどのマリンスポーツ 

３. 観光地めぐり ４. 自然体験・エコツアーの充実 

5. 芸能・文化・祭り・イベント  ６. 設備の整ったリゾート施設 

７. 民宿などの施設 ８. 地元の人々との交流の機会 

９. 食事の内容 10. おみやげ物 

 11. 自然環境への配慮 12. 施設整備（トイレ、駐車場、休憩所など）  

 13．感染症対策    14．観光案内など看板  

15．Wi－Fi等の通信環境 16．電子決済環境 

17．その他（                       ）  

 

 

問 11 現在、竹富島で入島料（任意）をいただいていますが、竹富町では入域税（義務）として竹富町の島々 

を訪れる観光客からも徴収し、自然環境の保全等に活用することを検討しています。そのことについておたず 

ねします。 

問 11-１ 入域税の徴収についてあなたの意見はどちらですか。（○はひとつだけ） 

１．賛成   ２．どちらかといえば賛成   3．どちらかといえば反対  ４．反対   ５．どちらともいえない   

 

     問 11-１で「１．賛成」、「２．どちらかといえば賛成」と答えた方はこちらへ 

問 11-２ 入域税の徴収方法はどのようにするのがよいと思いますか。（○はいくつでも） 

１．各島に渡る乗船券に上乗せ 

３. インターネット上での支払い 

２．各島到着時に券売機等で購入   

４．その他（                        ） 

 

問 11-３ 入域税の使い道についてどのような活用がよいと思いますか。（○はいくつでも） 

１．希少な野生動植物の保護                ２．自然環境の美化・保全   

３. 観光地のトイレ等の維持管理   

４．遊歩道など、自然観光資源を利用するための設備の整備、維持管理 

５．その他（                                           ） 
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問 12 竹富町観光の感想を聞かせてください。  

問 12－１ 良かったところはどこですか？ 

 

 

 

 

 

 

問 12－２ 良くなかったところはどこですか？ 

 

 

 

 

  

 

問 12－３ 訪問前と訪問後で、特に変化したイメージや印象はありますか？ 

 

 

 

 

 

  

問 12－４ その他、竹富町の感想を自由にお聞かせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

アンケートにご協力ありがとうございました。 

またのお越しをお待ちしております。 
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 観光事業所アンケート票 

 

 

竹富町観光関連事業所アンケート 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎複数の事業を運営されている場合には、全ての事業内容についてご回答をお願いします。 

◎質問ごとに、あてはまる項目の番号に○印をつけてください。 

◎複数選んでいただく場合や数値を記入いただく質問があります。「０」の場合は空欄にせ

ず、「０」とご記入ください。 

◎「その他」の場合は、（  ）になるべく具体的にご記入ください。 

 11月 19日（金）までに下記のいずれかでご回答ください。 

①返信用封筒 

同封の封筒にてポストへご投函ください。（切手は不要） 

 

 ②WEB 回答 

  インターネット上でも本アンケートにご回答いただけます。 

  下記アドレスにアクセスし、ID とパスワードを入力後、ログインしてください。 

   IDとパスワードを再入力することで回答の途中でも保存ができます。 

【https://rsch.jp/1c98fe4142428d5b/login.php】 

   

ID  

パスワード  

 

 

 

【アンケート調査内容に関するお問い合わせ先】 

協力事業者 

   株式会社サーベイリサーチセンター沖縄事務所  

      沖縄県那覇市久茂地 3-21-1 國場ビル 9 階 

 フリーコール：0120-957-937（平日 9～17 時、土日・祝日・平日 12～13 時を除く） 

 

QR コード  

掲載 

※QRコードからも 

アンケートページに 

アクセスできます。 

【回答にあたって】 

 

【ご協力のお願い】 

 

この調査は、竹富町内事業所の事業内容と経費等支払い実態を調査し、町の観光関連・

地域活性化施策の基礎データとなる入域観光客の実態を把握することを目的として実施

するものです。 

つきましては、お忙しいところ誠に恐縮ですが、本調査にご協力を賜りますようお願

いいたします。 

２０２１年１０月 

竹富町 世界遺産推進室 
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問１．貴事業所の主たる所在地はどちらですか。（ひとつだけ） 
 

１．竹富島      ２．黒島      ３．小浜島   

４．西表島東部（由布島含む）       ５．西表島西部（船浮含む） 

６．鳩間島      ７．波照間島    ８．加屋真島     ９．新城島  
 

 

問２．貴事業所の経営形態について該当するものをすべて選んでください。（いくつでも） 
 

１．単独経営である（家族経営含む）     ２．異業種を含む企業グループの一員である 

３．同業種の他社と同一資本系列下にある   ４．フランチャイズチェーンに加盟している 

５．その他（                                   ） 
  

 

問３．貴事業所の従業員数を、以下の分け方に従い（  ）の中に記入してください。 

（2020年の数値を記入） 
 

（１）正社員・・・・・・・・繁忙期（    ）人、うち通年（    ）人 

（２）パート・アルバイト・・繁忙期（    ）人、うち通年（    ）人 

（３）その他 ・・・・・・・繁忙期（    ）人、うち通年（    ）人 
 

 

問４．貴事業所の年間収入総額の約何％が観光事業によるものと考えていますか。 

   2020年の数値を選んでください。（ひとつだけ） 

 １．２０％未満   ２．２０～２９％   ３．３０～３９％   ４．４０～４９％ 

 ５．５０～５９％  ６．６０～６９％   ７．７０～７９％   ８．８０～８９％ 

 ９．９０～９９％  １０．１００％ 

 

 

問５．貴事業所の年間支出総額（観光事業以外も含む）のうち、人件費は約何％ですか。 

2020年の数値を選んでください。（ひとつだけ） 
 

 １．２０％未満   ２．２０～２９％   ３．３０～３９％   ４．４０～４９％ 

 ５．５０～５９％  ６．６０～６９％   ７．７０～７９％   ８．８０～８９％ 

 ９．９０～９９％  １０．１００％ 

 

問６．年間に支払う人件費についておたずねします。人件費総額全体を１００％とした場合の、従

業員の在住地別のおよその割合を記入してください。（2020 年の数値を記入） 

 

竹富町内在住者への人件費・・・・・・・約（     ）％ 

石垣市在住者への人件費・・・・・・・・約（     ）％ 

その他地域在住者への人件費・・・・・・約（     ）％ 

合  計                １００％  
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問７．年間の人件費以外の支出総額（仕入れ、水道光熱費、消耗品、地代家賃、リース費、外注費、

車両維持費、その他）に関しておうかがいします。 

①人件費以外の支出総額全体を１００％とした場合の、取引先所在地別のおよその割合を記

入してください。（2020年の数値を記入）  

②また、1）竹富町内への支出項目を選んでください。（いくつでも） 

 

問８．貴事業所は、次の経費を負担していますか。または、今後負担する必要を感じていますか？

①すでに負担している経費の番号と、現在は負担していないが②負担する必要があると感じ

ている経費の番号をそれぞれご記入ください。2021年現在の状況をお答えください。 

（いくつでも） 
 

１．会社としての厚生年金、健康保険への加入金 

２．会社としての労働保険への加入金 

３．従業員の定期的な健康診断費用 

４．会社としての傷害保険への加入金（利用者の事故・罹災などに備えて） 

５．コンサルタントや中小企業診断士などへの依頼費用 

６．従業員のスキルアップのための教育・研修費用 

７．その他（                                  ） 

①すでに負担している経費の番号 
②負担する必要があると感じている経費の番

号 

  

 ①支出の割合 ②支出項目（いくつでも） 

1）竹富町内への支出 約（   ）％ 

１．仕入れ代金  ２．水道光熱費  ３．消耗品 

４．地代家賃   ５．リース費   ６．外注費 

７．車両維持費  ８．その他（          ） 

2）石垣市内への支出 約（   ）％ 

 

3）その他県内への支出 約（   ）％ 

4）県外への支出 約（   ）％ 

合計 ：1）～4）         １００  

％ 



第４章 資料編 

238 
 

 

問９．貴事業所を利用する観光客の客層などについておうかがいします。 

問９－１．貴事業所を利用する観光客の人数は、年間でおよそどのくらいですか。 

コロナ前（2019年）とコロナ禍（2020年）の数値をそれぞれご記入ください。 

（数値を記入） 

 

問９－２．貴事業所を利用する観光客の居住地について、コロナ前（2019年）とコロナ禍（2020

年）のおよその構成比をそれぞれご記入ください。（数値を記入） 

客層 

時期 

竹富町内の 

住民 

竹富町以外の 

沖縄県民 
県外客 外国人客 合計 

コロナ前（2019

年） 
％ ％ ％ ％ １００％ 

コロナ禍（2020

年） 
％ ％ ％ ％ １００％ 

 

問９－３．貴事業所の利用者に多い客層はどれですか。（いくつでも） 

 

問９－４．貴事業所を利用する観光客のリピーターについておうかがいします。 

①事業所を利用する観光客の中でリピーターは約何％ですか。（数値を記入） 

 

②貴事業所のリピーターに多い客層はどれですか。（いくつでも） 

 

 ③貴事業所はリピーター獲得、リピーターの満足度向上のためにどのような取組みをしています

か。（いくつでも） 

１．リピーターを対象とした割引          ２.新規プラン・メニューの開発   

３．お客様にはがきやネット等で定期的な情報発信  ４．サービスの向上、施設などの整備 

５．お客様にお土産やお中元、年賀状などの贈呈   ６．その他（          ） 

 ７．特に取組みをしていない 

コロナ前 

（2019年） 
約（        ）人 

コロナ禍 

（2020年） 
約（        ）人 

１．子ども連れ家族   ２．大人のみの家族   ３．夫婦・カップル（３０代以下） 

４．夫婦・カップル（４０代以上）        ５．女性グループ 

６．男性グループ    ７．女性ひとり     ８．男性ひとり 

９．旅行会社募集団体（職場団体含む）      １０．修学旅行 

１１．仕事関係（会議・視察・工事関係等）    １２．その他（           ） 

約（      ）％ 

１．子ども連れ家族   ２．大人のみの家族   ３．夫婦・カップル（３０代以下） 

４．夫婦・カップル（４０代以上）        ５．女性グループ 

６．男性グループ    ７．女性ひとり     ８．男性ひとり 

９．旅行会社募集団体（職場団体含む）      １０．修学旅行 

１１．仕事関係（会議・視察・工事関係等）    １２．その他（           ） 
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問１０．貴事業所を利用する外国人観光客についておうかがいします。 

問１０－１．①コロナ前（2019年）の外国人観光客で最も多いのはどちらの国・地域の方ですか。 

②また、外国人観光客は個人客と団体客では、どちらが多いですか。 

①国・地域

名 
 ②多い客層 個人  または  団体 

 

  問１０－２．外国人観光客への対応で、どのような取組みをしていますか。（いくつでも） 

１．外国語表記（文字）による案内     ２．絵や写真を利用した案内   

３．会話による案内            ４．Wi-Fi 環境への対応 

５．外国語表記をしたガイドブックの提供 

６．外国語を取り入れたインターネット（SNSを含む）による事業所の情報発信        

７．キャッシュレス決済への対応       ８．その他（                ） 

９．特にない 

 

問１０－３．外国人観光客への対応で、困ったことや、課題は何ですか。（いくつでも） 

  

 

 

 

 

 

問１１．貴事業所で県内産の食材・飲料や商品を取り扱っている場合、課題は何ですか。 

（いくつでも） 

 

 

 

 

問１２．貴事業所の情報発信方法とキャッシュレス決済についておうかがいします。 

問１２－１． 貴事業所ではどのような媒体で情報発信をされていますか。（いくつでも） 

 

問１２－２．上記（問１２－１）の中で最も誘客効果が高いと思われるものはどれですか。 

（番号をひとつ記入） 

 

 

 

 

 

１．旅行ガイドブック・雑誌（名称：      ） ２．テレビ・ラジオ（名称：         ） 

３．旅行会社（ホームページ､パンフレット､窓口）  ４．貴事業所のホームページ､パンフレット､DM 

５．観光協会、商工会（島土産）のホームページ   ６．フリーペーパー・無料情報誌 

７．SNS（Twitter、Facebook、LINEなど） ８．利用したお客さまへの口コミ依頼 

９．その他（                 ） １０．特に行っていない 

 

１．会話が困難               ２．予約の対応ができない      

３．公共交通手段が少ない          ４．マナーが悪い     

５．外国語表記の案内・メニューが少ない   ６．インターネット（Wi-Fi）の設置環境 

７．その他（              ） ８．課題は特にない 

１．供給が不安定  ２．値段が高い  ３．製造量が少ない  ４．種類が少ない 

５．取り扱っていない  ６．その他（           ）  ７．課題は特にない 
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問１２－３．貴事務所はどのようなキャッシュレス決済に対応していますか。（いくつでも） 

※下記、参照用サンプル 

 

  

問１２－４．①情報発信および②キャッシュレス決済について、どのような課題がありますか。 

①情報発信について（いくつでも） 

 

 

 

 

 

②キャッシュレス決済について（いくつでも） 

 

 

 

 

 

問１３．新型コロナウイルス感染症対策についておうかがいします。 

 問１３－１．貴事業所で①現在行っている対策と、②今後検討したい独自の対策はありますか。 

       それぞれ番号をご記入ください。（いくつでも） 
 

１．PCR検査等陰性証明の提示で割引や特典   ２．ワクチン接種済証明の提示で割引や特典 

３．従業員のワクチン接種推奨や定期的な検査の実施 ４．その他（            ） 

５．基本的に国や県が示す対処方針等に従っており、独自対策は特にない  

①現在行っている対策の番号 ②今後検討したい独自の対策の番号 

  

 

問１３－２．貴事業所が定めるガイドライン等の感染対策に対し、観光客の協力状況はいかがで

すか。（ひとつだけ） また、そのように回答した理由はなぜですか。 

１．協力的 ２．概ね協力的  ３．どちらともいえない  ４．概ね非協力的  ５．非協力的 

理由 
 

 

１．クレジットカード・デビットカード    ２．QRコード・バーコード 

３．電子マネー   ４．交通系電子マネー  ５．キャッシュレス決済に対応していない 

１．情報発信を進めるための手順が分からない   ２．情報発信に必要な技術の知識が不十分 

３．情報発信にかかる財源の不足         ４．継続的に担当する人材の不足 

５．情報発信の媒体は整備したが効果がみられない ６．課題は特にない  

７．その他（                 ）     

１．手数料がかかる    ２．端末の使い方が複雑   ３．初期費用や固定費用がかかる 

４．種類が多くどの種類を導入すればよいかわからない  ５．利用者数が少ない 

６．通信環境が整っていない              ７．課題は特にない  

８．その他（                 ） 
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問１４．貴事業所の事業内容は以下のどれにあたりますか。 

あてはまるものすべてを選んでください。（いくつでも） 

 １．民宿・ペンション・ホテル・素泊まりなど宿泊施設 →問１５および問１８へ   

 ２．食堂・レストラン・カフェ・居酒屋など飲食店 →問１７および問１８へ 

３．バス（路線、貸切、観光） 

４．タクシー 

５．レンタカー・レンタバイク・レンタサイクル      →問１８へ 

６．遊覧船・水牛車 

７．観光施設（見学料金を徴収する資料館・植物園など） 

８．みやげ物・特産品などを含む販売小売店                       

 ９．各種ツアーガイドサービス →問１６および問１８へ 

 １０．その他（                       ） →問１８へ                         

問１５．民宿・ペンション・ホテル・素泊まりなど宿泊施設の事業者の方におうかがいします。 

 問１５－１．観光客一人当たりの１日の宿泊費（食事代を除く）はおよそいくらに設定していますか。 

（正規料金、団体・クーポンの場合を含め、平均金額）（数値を記入） 

繁忙期     約（     ）円／１人１泊 閑散期 約（     ）円／１人１泊 

 

問１５－２．観光客一人当たりの食事代はおよそいくらに設定していますか。 

（正規料金、団体・クーポンの場合を含め、平均金額）（数値を記入） 

朝食 約（        ）円／人 夕食 約（        ）円／人 

※食事の提供をしていない場合は、こちらにチェック☑ ➡ 

      

問１５－３．貴事業所の年間平均稼働率についておうかがいします。 

      下記の内容を枠内にご記入ください。（数値を記入） 

 
1～3月 4～6月 7～9月 10～12月 

コロナ前（2019 年） ％ ％ ％ ％ 

コロナ禍（2020 年） ％ ％ ％ ％ 

 

問１５－４．利用客の宿泊の主な目的は何ですか。 

全体を１００％として以下の区分ごとにお答えください。（数値を記入） 

１．観光・・・・・・・・・約（     ）％ 

２．出張・業務・・・・・・約（     ）％ 

３．その他・・・・・・・・約（     ）％  

合  計         １００％ 
 

                           →問１８へ

宿泊関連事業者への質問 
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問１６．各種ガイドツアーを業務とする事業者の方におうかがいします。 

 問１６－１．貴事業所が取り扱っているツアーはどれですか。（ひとつだけ） 

１．海域のツアー →問１６－２および問１６－５へ     

２．陸域のツアー →問１６－３へ    

３．どちらも取り扱っている →問１６－２へ 

 

問１６－２．海域ツアーの対象地域はどちらですか。（いくつでも） 

   

 

 

問１６－３．陸域ツアーの対象地域はどちらですか。（いくつでも）  
 

１．竹富島   ２．黒島     ３．小浜島    ４．西表島    

５．鳩間島   ６．波照間島   ７．加屋真島   ８．新城島  

 

問１６―４．問１６－３で「４．西表島」と答えた方におうかがいします。 

主な対象地域はどちらですか。（３つまで） 

陸域エリア 

【仲間川エリア】 【ヒナイエリア】 【南西部エリア】 

１―１．仲間川 

１－２．大富の亜熱帯林 

３－１．西田川 

３－２．ヒナイ川    

３－３．船浦湾 

５－１．仲良川 

５－２．仲良 2 番川 

５－３．ミズウチ川 

５－４．ヒドリ川 

５－５．クイラ川 

５－６．白浜の亜熱帯林 

５－７．イダの浜 

【北東部】 

２－１．前良川 

２－２．後良川 

２－３．古見岳 

２－４．ユツン川 

２－５．ユツンの洞窟 

２－６．大見謝川 

２－７．ゲータ川 

２－８．クーラの洞窟 

２－９．クーラ川 

２－１０．ナダラ川 

【浦内川エリア】 

４－１．浦内川本流    

４－２．浦内川支流   

４－３．浦内川上流域  

４－４．浦内川源流域 

４－５．テドウ山     

各種ガイドツアー関連事業者への質問 

１．バラス島周辺    ２．浜島周辺    ３．その他の海域 
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問１６－５．貴事業所ガイドツアー参加者のおとな1人あたりの平均的な1日の消費金額はいくらですか。 

（数値を記入） 

 

問１６－６．貴事業所が取り扱っているサービスはどれにあたりますか。（いくつでも） 

１．スキューバダイビング  ２．シュノーケリング  ３．カヌー・カヤック 

４．SUP           ５．サーフィン     ６．ウィンドサーフィン 

７．トレッキング      ８．キャニオニング・シャワークライミング 

９．ケイビング       １０．釣り         

１１．その他ツアー（                 ） 

 

問１６－７．貴事業所でガイドツアーへの参加者（観光客）の事故などに備えて、どのような対

策を実施されていますか。（いくつでも） 

 

 

 

 

 

 

問１６－８．ガイドツアーは竹富町内の自然（海、川、山など）や島民の生活空間を活動領域と

します。貴事業所では参加者にどのような説明・周知をしていますか。（いくつでも） 

 

 問１６－９．貴事業所のガイドツアー参加者で石垣から日帰りのお客様、竹富町内の島に宿泊の

お客様、その他のお客様の割合はおよそどのくらいになりますか。（数値を記入） 

 

 

陸域 約（          ）円／人 海域 約（          ）円／人 

１．貴重な動植物や島の生態系についての情報提供 

２．自然や生態系への負荷軽減のための禁止事項の周知（立入禁止区域の案内、生きものの 

採取の禁止やサンゴの踏みつけ注意など） 

３．島の歴史・文化の紹介 

４．島民の生活に迷惑をかけないようなマナーの周知（水着で集落を歩かないなど） 

５．ゴミの持ち帰り推奨 

６．その他（                                  ） 

日帰りのお客様・・・・・・・・・・・約（     ）％ 

竹富町内の島に宿泊のお客様・・・・・約（     ）％ 

その他（竹富町の住民）・・ ・・・・・約（     ）％  

合  計                １００％  

１．事業所として傷害保険に加入している  ２．参加者に損害保険に加入してもらう 

３．ツアーに関する専門資格の取得      ４．人命救助の研修・講習や訓練への参加 

５．AEDの設置               ６．参加者に安全意識の説明を行う 

７．緊急時の対応マニュアルの作成     ８．その他（             ） 
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問１７．食堂・レストラン・カフェ・居酒屋など飲食店の事業者の方におうかがいします。 

観光客一人・一回当たりの消費金額は平均するとおよそいくらですか。（数値を記入） 

昼食 約（        ）円／人 夕食 約（        ）円／人 

  

 

問１８．竹富町の観光事業について、ご意見などをお聞かせください。 

 

     アンケートに、ご協力ありがとうございました。 

今回の調査結果は後日、竹富町役場ホームページにて公表いたします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

飲食関連事業者への質問 
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